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FORMATEUR A L'EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS ET A L'EXERCICE DE LA
MISSION « SALARIE DESIGNE COMPETENT »
DISPOSITIF NATIONAL DE FORMATION
ASSURANCE MALADIE RISQUES PROFESSIONNELS / INRS
ATTESTATION DE COMPETENCE N°35

P y 4 [ ] Délivrée 3 ; CHAPELLE Véronique le : 02 juillet 2015
| esentatlon e vot e I | mateu O 8 sulaxin B Sprouves de dels e a dex nsgies Lt
Vexercice de la mission « salarié désigné compétent » définies dans les référentiels de compétences Assurance maladie risques
professionnels / INRS.

Cette attestation traduit sa capacité a former dans le respect des valeurs et des bonnes pratiques portées par I'Assurance
maladie, risques professionnels/INRS :
e les personnes désignées par 'employeur & mettre en ceuvre une démarche participative d'évaluation des risques
professionnels

ET
» les salariés désignés compétents 3 I'exercice de leurs missions.

Le responsable pédagogique INRS

s
%, 75680 Peris cadex 14 -
Téh 0140443000~ intomet | wwaiors & - o-mal ; infoRines

Véronique, formatrice depuis plus de 13 ans.

Manager pendant 12 ans pour des missions de transitions en Guadeloupe, en Martinique et
en Guyane.

En 2015, habilitation par I'INRS pour dispenser les formations relatives a :

o LEvaluation des Risques Professionnels (EVRP)

o La mission de salarié désigné compétent (SDC) en S.S.T
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Présentation

= Un tour de table pour vous présenter :

- Votre nom, votre prénom

. Votre ancienneté dans l'entreprise

; D % . Votre ancienneté en tant que membre d'une I.R.P.

‘ . Vos autres roles

= Qu'attendez-vous de cette formation ?
= Que doit-elle vous apporter ?
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Les objectifs - Session 1

A l'issue de la formation, les participants seront en
mesure de :

—décrire le role et les missions de l'instance et de ses
membres

—proposer des actions permettant d'agir dans le
champ de la prevention des risques professionnels
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Les objectifs - Session 2

A l'issue de la formation, les stagiaires seront en mesure de:

— Définir et identifier les risques psychosociaux.

— Rechercher et interpréter les indicateurs de gestion de ressources humaines de l'entreprise.
— Citer la législation relative aux RPS.

— ldentifier les facteurs de risques et proposer des actions de prévention

— Utiliser des outils et des moyens de diagnostic pour coconstruire des dispositifs de
prévention des RPS

— Adopter la juste posture face a des salariés en souffrance : information, accompagnement,
orientation vers les professionnels de sante.

— Prendre du recul et se préserver.
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Cadre de Travail en formation

Ce que vous demande le formateur, durant cette formation :

=0 jugement, Tolérance, Positivité et Bienveillance,
=Respect mutuel,

=>Téléphone portable éteint, pas de grignotage en salle,
=Faire des demandes,

=Compréhension de chacun et CONFIDENTIALITE !

= Utiliser le «Je» et le «<Nous» bannissez le «<On »
=Bannissez le verbe «Essayer»
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Sauf information contraire, les articles nommeés sont ceux du Code du Travail

‘ Enjeux et acteurs de la Sécurité
@ ‘ Fonctionnement CHSCT

‘ Missions CHSCT
v, 0z
Méthodes et Outils
: A~

Le programme et ses 4 étapes
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Sauf information contraire, les articles nommeés sont ceux du Code du Travail

Le programme et ses 5 étapes

/'\\) ‘ Description RPS

Prévention des RPS

Intégration au DUER

Prise en charge d’un collegue
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Kahoot!

Questions/Affirmations

Vrai Faux Le code du travail est composé de 2 tomes

4-6 8-10 Le code du travail est divisé en partie, au nombre de

Vrai Faux La prévention utilise la partie 4 du code du travail

Vrai Faux Les actions de prevention concerne la direction et le CHSCT
Parmi les dernieres ordonnances de la loi travail, aucune n'impacte
directement la prévention
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Kahoot!

Questions/Affirmations

Faux Le code du travail est composeé de 2 tomes

8 Le code du travail est divisé en partie, au nombre de

Vrai La prévention utilise la partie 4 du code du travail

Faux Les actions de prévention concerne la direction et le CHSCT
Parmi les dernieres ordonnances de la loi travail, aucune n'impacte
directement la prévention
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Avant tout, il faut savoir de quoi on parle 8

Danger e Quelle est votre définition ? L]

STE el e Elpl=l gl l=l @ Qu'est-ce-que C'est ?

Exposition e Qu’est-ce que c’est ?
Dommage e Comment définir ?

*:? Alizés rH

Membre CHSCT - Risques Psychosociaux




V4 . (] .
Définition INRS
e Source potentiel de dommage (ce qui peut faire mal)
D an ge I e Propriété intrinséque d’un équipement, d’une méthode de travail, d’une situation susceptible
de provoquer une atteinte a la santé des Travailleurs

* Probabilité d’apparition d’'un événement (probabilité d’'occurrence / gravité des
conséquences appliqué a un événement non souhaité)

g - e Toute situation ou une personne est soumise a un ou plusieurs phénomenes (situations)
Situation dangereuse [y

EX pOS it i O n * Fréquence durant laquelle le travailleur est en présence du danger
Dommage
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* Conséquence de la situation dangereuse pour le travailleur : Iésions, déces, incapacité ....




Les sources

Institut National de Recherche et de Sécurité
Code du Travail 1 LNRS. -.-:'\ http/wawinrs i/
/
Code de la Sécurité Sociale & P{ Repéres Articles } /
/ ™, /
\\ | Agence Nationale pour ['Amérlioration des Conditions de Travail
Conzervatoire Nationale des Arts et Métiers

I." https://www.anact.fr/ 00

ANACT. -..l'
|

httpsy//wwwfun-moocsl f  © Plateforme d'apprentissage - Mooc ESTIM ¢ CNAM. -

http://guadeloupe.aract fr/SWAM_26_PORTAIL/SWAM_26_AccuelWraRxljwaUk &

Vos syndicats et les autres CHSCT Orange | l

I". Antennes Régionales ARALCT, \"I http://guyane.aract r/SWAM_10_PORTAIL/SWAM_10_Accuel#WraRpYjwalk o
."'Il I'[ . II
) / | hitpy//martinique.aractfr/SWAM_16_PORTAIL/SWAM_16_Accueil#.WraRY4jwalk
http:/fwww.cdgdSf/ + & (DGAS: Centre de Gestion \
\ / I"-‘
httpy//gerard.bregier pagesperso-orangefi/  © Blog de G. Bregler - Consultant & Syndicaliste | [ yd \
Il('.‘- Autres ressources |

Union Nationale des Syndicats Autonomes

\\\ !
1 U.N.S.A. -.-i\ httpﬂw.unsa.orgfeo
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Rappel sur le code du Travail francais

—

B - les textes législatifs (lettre L)

LES CODES POURTOUS

CODE

w TRAVAIL . :
| Une partie réglementaire
d’Etat (lettre R) ainsi que les décrets simples (lettre

D)
*§ Alizés rH
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Rappel sur l'organisation du code du travail

=>» Les dispositions législatives et reglementaires du nouveau code du
Travail (ordonnance du 12 mars 2007 - entrée en vigueur le 18" mai 2008) et
comportent une numérotation a 4 chiffres :

- Parties (8),

~»Livres,

> Titres,

=» Chapitres.
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Rappel : Les 8 parties du code du travail

e Le dialogue social de 3 articles (L.1, L.2 et L.3)

Partie 1 e Les relations individuelles du travail

e Les relations collectives du travail

e Durée du travail, salaire, intéressement, .....
CEIRi-X:W ° Santé et sécurité au travail
e 'emploi

Partie 6 e La formation professionnelle tout au long de la vie
Partie 7

**%Ahzés 232 Partie 8
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e Dispositions particulieres a certaines professions et activités

e Controle de I'application de la législation du travail

- 16




Article abrogé des lors que le C.S.E.
sera mis en place

Rappel : Exemple de article: L4611 -1

=L : Partie « législative »

=>4 . Partie « Santé et Securité au travail»

= & : Livre « Institutions et organismes de prévention »
=21 :Titre: « C.HS.CT. »

= 1 : Chapitre : « Regles générales »

=» -1 : article : « condition de mise en place »
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Article abrogé des lors que le C.S.E.
sera mis en place

Sur le site : « legifrance.gouv.fr »

Chemin :
Code du travail

b Partie legislative

b Quatnéme partie - Santé et sécunté au travail

b Livre VI : Institutions et organismes de prévention

@E@;! ngéfranc e.gouv.fr b Titre ler - Comité dhygiéne. de sécurité et des conditions de travail

REPUBLIQUE FRANCAIST s ~ LE SERVICE PUBLIC DE LA DIFFUSION DU DROIT

b Chapitre ler - Régles génerales

b Section 1 : Conditions de mise en place.

Article [IEEE

Un comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail est constitué dans tout établissement de cinquante salariés et plus.

La mise en place d'un comité n'est obligatoire que si leffectif d'au moins cinquante salariés a été atteint pendant douze mois consécutifs ou non au cours des trois années
precedentes.
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Rappel : Modification suite Loi Travail
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Géneéralites

e Nouvelle articulation entre les accords de branche et les accords d’entreprise

e Mise en place du CSE
J a n V 2 O 1 8 e Modeles de lettre de licenciement
* * Nouvelles modalités de contestation d’un avis d’inaptitude
e Prét de main-d’ceuvre entre entreprises

e Rupture conventionnelle collective

e Motif du licenciement dans la notification de licenciement

e Reclassement interne en cas de licenciement économique

e Pénalités en matiére de négociation obligatoire en entreprise
e Consultation des salariés au sein des TPE

S
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Ce qui avait changé en 2017 pour la SST

— La prévention des agissement sexistes (renforcement dans les 9 principes généraux de
prévention)

— Le suivi de la charge de travail des salariés au forfait-jour (L3121-60 )

— Le droit a la déconnexion (négociation annuelle obligatoire en entreprise sur 'égalité
professionnelle et la qualité de vie au travail )

— Numérique et conditions de travail des travailleurs handicapés
— Linaptitude médicale
— Mesures de modernisation de la médecine du travail

— Prévention de la pénibilité : le compte personnel de prévention de la pénibilité (C3P) intégré
au compte personnel d'activité (CPA),

*:? Alizés rRu
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Ce qui avait changé en 2017 pour la SST

— Controle du respect de la législation du travail

— Repérage d'amiante avant travaux
— Lutte contre le travail illégal

— La responsabilité sociale des plateformes numériques a I'égard des travailleurs
indépendants

— Instance de dialogue commune sur les conditions de travail dans les réseaux de franchise

— Le rapport annuel aux actionnaires dans les sociétés anonymes cotées (ou non cotées mais
atteignant les seuils de chiffre d'affaires et d'effectif prévus a l'article R225-104 du Code de
commerce)

— La négociation collective

*:? Alizés rRu
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Article L2242-17

La négociation annuelle sur I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes et la qualité de
vie au travail porte sur:

1. L'articulation entre la vie personnelle et la vie professionnelle pour les salariés ;

2. Les objectifs et les mesures permettant d'atteindre |'égalité professionnelle entre les femmes et les
hommes, notamment en matiére de suppression des écarts de rémunération, d'acces a I'emploi, de
formation professionnelle, de déroulement de carriére et de promotion professionnelle, de conditions
de travail et d'emploi, en particulier pour les salariés a temps partiel, et de mixité des emplois. Cette
négociation s'appuie sur les données mentionnées au 2° de l'article L. 2312-36. Cette négociation porte
également sur I'application de l'article L. 241-3-1 du code de la sécurité sociale et sur les conditions dans
lesquelles I'employeur peut prendre en charge tout ou partie du supplément de cotisations ;

3. Les mesures permettant de lutter contre toute discrimination en matiére de recrutement, d'emploi et
d'acceés a la formation professionnelle ;

*:if Alizés ru
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000035609836&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006073189&idArticle=LEGIARTI000006742331&dateTexte=&categorieLien=cid

Article L2242-17 - suite

A=Y

Membre CHSCT - Risques Psychosociaux

Les mesures relatives a l'insertion professionnelle et au maintien dans lI'emploi des travailleurs handicapés, notamment les
conditions d'acces a I'emploi, a la formation et a la promotion professionnelles, les conditions de travail et d'emploi et les actions
de sensibilisation de I'ensemble du personnel au handicap ;

Les modalités de définition d'un régime de prévoyance et, dans des conditions au moins aussi favorables que celles prévues a
I'article L. 911-7 du code de la sécurité sociale, d'un régime de remboursements complémentaires de frais occasionnés par une
maladie, une maternité ou un accident, a défaut de couverture par un accord de branche ou un accord d'entreprise. Dans les
entreprises de travaux forestiers mentionnées au 3° de l'article L. 722-1 du code rural et de la péche maritime, la négociation
définie au premier alinéa du présent 5° porte sur l'accés aux garanties collectives mentionnées a l'article L. 911-2 du code de la
sécurité sociale ;

L'exercice du droit d'expression directe et collective des salariés prévu au chapitre ler du titre VIIl du présent livre, notamment au
moyen des outils numériques disponibles dans l'entreprise ;

Les modalités du plein exercice par le salarié de son droit a la déconnexion et la mise en place par I'entreprise de dispositifs de
régulation de I'utilisation des outils numériques, en vue d'assurer le respect des temps de repos et de congé ainsi que de lavie
personnelle et familiale. A défaut d'accord, I'employeur élabore une charte, aprés avis du comité social et economlque Cette
charte définit ces modalités de l'exercice du droit a la déconnexion et prévoit en outre la mise en ce
salariés et du personnel d'encadrement et de direction, d'actions de formation et de se
utiIs numériques.

Alizés ru



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006073189&idArticle=LEGIARTI000027549125&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006071367&idArticle=LEGIARTI000006585193&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006073189&idArticle=LEGIARTI000006745464&dateTexte=&categorieLien=cid

Article L4624-1

=>Tout travailleur bénéficie, au titre de la surveillance de |'état de santé des travailleurs prévue a l'article L.
4622-2, d'un suivi individuel de son état de santé assuré par le médecin du travail et, sous 'autorité de
celui-ci, par le collaborateur médecin mentionné a I'article L. 4623-1, I'interne en médecine du travail et
l'infirmier.

=»Ce suivi comprend une visite d'information et de prévention effectuée apres I'embauche par I'un des
professionnels de santé mentionnés au premier alinéa du présent article. Cette visite donne lieu a la
délivrance d'une attestation. Un décret en Conseil d'Etat fixe le délai de cette visite. Le modele de
I'attestation est défini par arrété.

> Le professionnel de santé qui réalise la visite d'information et de prévention peut orienter le travailleur
sans délai vers le médecin du travail, dans le respect du protocole élaboré par ce dernier.

= Les modalités et la périodicité de ce suivi prennent en compte les conditions de travail, I'état de santé et
I'dge du travailleur, ainsi que les risques professionnels auxquels il est exposé.

*; Alizés rH
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000006903352&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000006903362&dateTexte=&categorieLien=cid

Article L4624-1 - suite

=>»Tout travailleur qui déclare, lors de la visite d'information et de prévention, étre considéré comme travailleur handicapé
au sens de l'article L. 5213-1 du présent code et étre reconnu par la commission des droits et de I'autonomie des
personnes handicapées mentionnée a l'article L. 146-9 du code de l'action sociale et des familles, ainsi que tout
travailleur qui déclare étre titulaire d'une pension d'invalidité attribuée au titre du régime général de sécurité sociale ou
de tout autre régime de protection sociale obligatoire, est orienté sans délai vers le médecin du travail et bénéficie d'un
suivi individuel adapté de son état de santé.

=>»Tout salarié peut, lorsqu'il anticipe un risque d'inaptitude, solliciter une visite médicale dans l'objectif d'engager une
démarche de maintien dans I'emploi.

=>»Tout travailleur de nuit bénéficie d'un suivi individuel régulier de son état de santé. La périodicité de ce suivi est fixée par
le médecin du travail en fonction des particularités du poste occupé et des caractéristiques du travailleur, selon des
modalités déterminées par décret en Conseil d'Etat.

=>Le rapport annuel d'activité, établi par le médecin du travail, pour les entreprises dont il a la charge, comporte des
données présentées par sexe. Un arrété du ministre chargé du travail fixe les modeles de rapport annuel d'activité du
meédecin du travail et de synthése annuelle de I'activité du service de santé au travail....

*; Alizés rH
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000006903699&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006796672&dateTexte=&categorieLien=cid

La Santé et la Sécurité au Travail est I'affaire de tous,

pas seulement de la direction et des «spécialistes» : service sécurité, CHSCT

Personnage de NAPO cree par
I'INRS pour sensibiliser aux
risques en situation de travail. .

INRS : Institut National de NAP%

Recherche et de Sécurité - leur 2019972017 -4
site internet est a positionner a
dans vos favoris
(http://www.inrs.fr/)

*:? Alizés rH
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http://www.inrs.fr/
https://www.youtube.com/user/napofilms/videos
https://www.youtube.com/user/napofilms/videos

Sauf information contraire, les articles nommeés sont ceux du Code du Travail

Le programme et ses 4 étapes

’ Enjeux et acteurs de la Sécurité

@@ ‘ Fonctionnement CHSCT
<)

‘ Missions CHSCT
@H:“ Si @% ‘ Méthodes et Outils
: A~

*; Alizés rRu
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Enjeux et acteurs de la Sécurité

*§ Alizés rRu
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—Connaissances et compréhension des enjeux de la
SST

—Connaissances des acteurs
—Connaissances des aspects réglementaires

—Connaissances des principales obligations en SST




Les enjeux de la prevention et sécurite

— Brainstorming autour des
enjeux de la sécurité et de
la prevention

— Quels sont-ils ?

— Que gagne t-on en
prevention ?

*:? Alizés rH
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Des enjeux humains avant tout

* Humains : Préserver la Santé des travailleurs, )
* Sociaux : Meilleure ambiance, meilleures relations : Dialogue social
* Sociétaux : Image, Environnement, J)
B
* Répondre a la législation : Code du Travail,
* Responsabilité Civile et Pénale
/

. * Diminuer les codts liés aux AT/MP
E CO n O m I q u e S « Amélioration de la Qualité : Développement des ventes

*:? Alizés rH
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Les bénéficiaires de la prévention

Le chef d’entreprise a obligation de préserver la santé physique et mentale de ses
salariés. Il gagne si la productivité est améliorée, les dysfonctionnements limités et la
santé des personnes preservés

Les salariés ont plus de confort, moins de pénibilités, peuvent s'‘épanouir et
développer leur compétence ainsi que 'ambiance du lieu de travail

“Les clients/usagers/bénéficiaires : meilleure qualité, délais et cout mieux
maitrises
MActionnaires : plus de bénéfices, image de marque

VIEncadrement : facilité la gestion du personnel, diminuer les incidents et
dysfonctionnement -

*; Alizés rH
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Les bénéficiaires de la prévention

MIntervenants extérieurs : réaliser des missions en toute sécurité

MEntourage familiale des salariés : de bonnes conditions de travail réduisent le
stress et la fatigue, donc une meilleure santé

MFournisseurs : la politique de SST est a tous les niveaux
MActeurs de la prévention : sont gagnants si les risques diminuent.

*:? Alizés rRu

Membre CHSCT - Risques Psychosociau»



Les acteurs de la sécurité

— Qui sont-ils ?
— En interne
— En externe

— Quel est leur role

*§ Alizés rH
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Les rOles de chacun des IRP

=» Chaque IRP a un rble spécifique et
participe a la prévention et a la SST; Avec le CSE, la délégation

=>Quels sont les rdles, les missions de étant unique, il n'y a pas

chacune des instances ? de réle spécifique dedie.
= Organisation syndicale Chaque élu est un acteur a
> DP

part entiere qui officie

> CE : .
aussi pour la sante et la

= CHSCT ) a0 .
* seécurité au travail.
?AhZ' €S RH g
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Les rOles de chacun des IRP

> Le CHSCT : Les représentants du personnel au CHSCT sont
impliqués dans « les relations collectives de travail » et sont donc des
syndicalistes . Ce fait, souvent caché, enfoui, reste souvent ignore des
salaries. Les representants du personnel eux-mémes n'en ont pas
toujours une claire conscience, surtout lorsqu’ils ne sont pas
syndiques.

=»Pour comprendre la cohérence qui peut exister entre l'organisation
syndicale, les differentes Institutions Représentatives du Personnel et
notamment le CHSCT, pour éventuellement conjuguer leurs actions
respectives, il nous faut comprendre leurs buts respectifs de chaque

IRP.
INTERNE

*; Alizés rH
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Les rOles de chacun des IRP

= Le but de l'organisation syndicale : « permettre aux
salaries de s'organiser pour defendre leurs
revendications ».

=2 Le but des Délegues du Personnel : de faire respecter les
droits des salariés, transmettre les demandes individuelles
ou collectives, permettre aux salariés d'exprimer leurs

revendications.
Pt
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Les rOles de chacun des IRP

= Le but du Comitée d'entreprise : « permettre aux salariés d'étre
informes, consultés, de contrbler la politique générale de I'entreprise
et de faire des propositions pour que leurs intéréts soient pris en
compte dans la gestion économique et sociale de l'entreprise ».

> Le but du CHSCT « de permettre aux salaries d'intervenir pour
ameliorer leurs conditions de travail » ou encore de « permettre aux
salaries d'étre informés, consultés, de contrdler la politique de
prevention des risques professionnels et d'ameélioration des
conditions de travail de l'entreprise et de faire des propositions pour
gue leurs intéréts soient pris en compte dans toutes les decisions sur

ces sujets ».
INTERNE
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s . L. 4644-1
Aide a 'employeur pour la gestion de la SST

l.  Lemployeur désigne un ou plusieurs salariés compétents pour s'occuper des activités de protection et de
prévention des risques professionnels de l'entreprise.

a) Leou lessalariés ainsi désignés par I'employeur bénéficient, a leur demande, d'une formation en matiere
de santé au travail dans les conditions prévues aux articles L. 4614-14 a L. 4614-16.

b) Adéfaut, siles compétences dans l'entreprise ne permettent pas d'organiser ces activités, l'employeur
peut faire appel, aprés avis du comité social et économique, aux intervenants en Frévention des risques
professionnels appartenant au service de santé au travall interentreprises auquel il adhére ou diment
enregistrés aupres de l'autorité administrative disposant de compétences dans le domaine de la
prévention des risques professionnels et de I'amélioration des conditions de travail.

c) Lemployeur peut aussi faire apﬁel aux services de prévention des caisses de sécurité sociale avec l'appui
de I'Institut national de recherche et de sécurité dans le cadre des programmes de prévention
mentionnés a ['article L. 422-5 du code de la sécurité sociale, a I'organisme professionnel de prévention
du batiment et des travaux publics et a I'Agence nationale pour I'amélioration des conditions de travail et
son réseau.

d) Cetappel aux compétences est réalisé dans des conditions garantissant les regles d'indépendance des
professions médicales et I'indépendance des personnes et organismes mentionnés au présent |. Ces
conditions sont determinées par décret en Conseil d'Etat.

Il.  Les modalités d'application du présent article sont déterminées par décret.

*Fntizesr -
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L es rOles des acteurs externes

= Quels sont les roles, les missions :

Du medecin du travail
De |'inspecteur du travail

De TANACT
Des agents de prevention de la CGSS

*§ Alizés rH
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Kahoot)!

Vrai Faux Questions/Affirmations
d Q Le médecin du travail communique le dossier médical des salariés a 'employeur.
d Q Le médecin du travail doit demander |'autorisation a I'employeur pour pénétrer dans l'entreprise.
d Q Le médecin du travail peut conseiller un salarié sur son hygiéne de vie : tabac, alcool, par exemple.
d Q Le médecin du travail est systématiquement invité aux réunions du CHSCT.
d Q Les documents rédigés par le médecin du travail sont tous strictement confidentiels.
O Q Le médecin du travail est consulté sur les projets de construction, d’aménagements nouveaux.

*:? Alizés rRu
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Kahoot)!

Vrai Faux Questions/Affirmations

V] Le médecin du travail communique le dossier médical des salariés a 'employeur.

V] Le médecin du travail doit demander |'autorisation a I'employeur pour pénétrer dans l'entreprise.

Le médecin du travail peut conseiller un salarié sur son hygiéne de vie : tabac, alcool, par exemple.
Le médecin du travail est systématiquement invité aux réunions du CHSCT.

v Les documents rédigés par le médecin du travail sont tous strictement confidentiels. Pensez aux fiches
d’entreprise, rapports techniques, plans d’activités par exemple
Le médecin du travail est consulté sur les projets de construction, daménagements nouveaux. Et aussi

de modifications apportées aux équipements, au travail de nuit.

*:? Alizés rH
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> : : A R. 4623-1
Le médecin du travail - son role "

Le médecin du travail est le conseiller de
I'employeur, des travailleurs, des
représentants du personnel et des

services sociaux. Dans le champ de ses
missions :

Pz
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R. 4623-1

Le médecin du travail - ses missions #1

1) Il participe a la prévention des risques professionnels et a la protection de la santé des
travailleurs, notamment par:
a) L'amélioration des conditions de vie et de travail dans I'entreprise ;
b) L'adaptation des postes, des techniques et des rythmes de travail a la santé physique
et mentale, notamment en vue de préserver le maintien dans I'emploi des salariés ;
c) La protection des travailleurs contre I'ensemble des nuisances, notamment contre
les risques d'accidents du travail ou d'exposition a des agents chimiques dangereux ;
d) L'amélioration de I'hygiene générale de |'établissement et I'hygiene dans les services
de restauration ;
e) La prévention et I'éducation sanitaires dans le cadre de |'établissement en rapport
avec l'activité professionnelle ;
f) La construction ou les aménagements nouveaux ;
g) Les modifications apportées aux équipements ;
h) La mise en place ou la modification de I'organisation du travail de nuit ;
i) L'accompagnement en cas de réorganisation importante de I'entreprise ;

EXTERNE
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R. 4623-1

Le médecin du travail - ses missions #2

Il conseille I'employeur, notamment en participant a |I'évaluation des risques
dans le cadre de |'élaboration de la fiche d'entreprise et dans le cadre de son
action sur le milieu de travail, réalisées, conformément a sa mission définie a
I'article , au service de la prévention et du maintien dans I'emploi des
travailleurs, qu'il conduit avec les autres membres de I'équipe
pluridisciplinaire, qu'il anime et coordonne ;

3) Il décide du suivi individuel de I'état de santé des travailleurs, qui a une
vocation exclusivement préventive et qu'il réalise avec les personnels de santé
mentionnés au premier alinéa de l'article , qui exercent dans le cadre
de protocoles et sous son autorité ;

4) |l contribue a la veille épidémiologique et a la tracabilité.

EXTERNE
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R. 4623-1

Le medecin du travail n‘est pas seul

Dans les services de santé au travail
interentreprises, |'équipe
pluridisciplinaire et, le cas échéant, le
service social du travail, se coordonnent
avec le service social du travail de
I'entreprise.
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R. 8112-1

L'inspecteur du travail, impliqué en SST

=»Dans la mise en ceuvre des actions d'inspection du travail prévues a
l'article L. 8112-1, I'inspecteur du travail contribue, notamment, a la
prévention des risques professionnels, ainsi qu'a I'amélioration des
conditions de travail et des relations sociales.

= Outre |'exercice de ces attributions principales, il concourt a
l'exécution des missions de la direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi, en ce qui
concerne les politiques du travail, de I'emploi et de la formation

professionnelle.
EXTERNE
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L'inspecteur du travail, acteur important

> Les inspecteurs et controleurs du travail contrélent I'application
effective des regles du code du travail dans I'établissement.

= 1ls conseillent et informent 'employeur, les salaries, les
représentants du personnel sur leurs droits et leurs obligations

= 1Is disposent d’'un droit d'entrée, de visite et denquéte dans
I'etablissement.

= |Is peuvent émettre des mises en demeure et dresser des proces-

verbaux
EXTERNE
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L. 8112-1

L'inspecteur du travail, la loi

>
>

Les agents de contrdle de l'inspection du travail sont membres soit du corps des inspecteurs du travail, soit du corps des
contrdleurs du travail jusqu'a I'extinction de leur corps.

lIs disposent d'une garantie d'indépendance dans I'exercice de leurs missions au sens des conventions internationales
concernant l'inspection du travail.

lls sont chargés de veiller a I'application des dispositions du code du travail et des autres dispositions légales relatives au régime
du travail, ainsi qu'aux stipulations des conventions et accords collectifs de travail répondant aux conditions fixées au livre Il de la
deuxiéme partie.

lls sont également chargés, concurremment avec les officiers et agents de police judiciaire, de constater les infractions a ces
dispositions et stipulations.

Les agents de contrdle de l'inspection du travail sont associés a la définition des orientations collectives et des priorités d'intérét
général pour le systéme d'inspection du travail arrétées, chaque année, par le ministre chargé du travail aprés concertation avec
les organisations syndicales de salariés et les organisations professionnelles d'employeurs représentatives, et ils contribuent a
leur mise en ceuvre.

lls sont libres d'organiser et de conduire des contréles a leur initiative et décident des suites a leur apporter.

Les attributions des agents de contrdle de l'inspection du travail peuvent étre exercées par des agents de contréle assimilés dans
des conditions fixées par voie réglementaire. e
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L. 4642-1

LA.N.A.C.T. - Missions

L'’Agence nationale pour I'amélioration des conditions de travail a
pour mission :

1) De contribuer au développement et a I'encouragement de

recherches, d'expériences ou réalisations en matiere Anact>°<
d'amélioration des conditions de travail ;
2) De rassembler et de diffuser les informations concernant, en st

DES CONDITIONS DE TRAVAIL

France et a I'étranger, toute action tendant a améliorer les
conditions de travail ;

3) D'appuyer les démarches d'entreprise en matiere d'évaluation et

de prévention des risques professionnels.
EXTERNE
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L. 4642-2

LA.N.A.C.T. - Composition

L'’Agence nationale pour I'amélioration des conditions de travail est administrée par un conseil
d'administration qui comprend en nombre égal :

1) Des représentants des organisations d'employeurs représentatives au niveau national ;

2) Des représentants des organisations syndicales de salariés représentatives au niveau
national ;
3) Des représentants des ministres intéressés et de personnes qualifiées.

En outre, participent au conseil d'administration, a titre consultatif, un représentant de chacune
des commissions chargees des affaires sociales au Parlement, ainsi qu'un représentant de la
section chargée des affaires sociales au Conseil économique, social et environnemental.

¥ s —
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L'agent de prevention de la CGSS

Moyens d'incitation d’'ordre financier pour les entreprises :

— Majoration ou minoration (entreprises de - de 200
salariés) des taux de cotisations

— Avances (entreprises de - de 200 salaries)
— Subvention pour les actions innovantes

EXTERNE
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Travailler ensemble

*:? Alizés rRu

Membre CHSCT - Risques Psychosociaux



travailler ensemble napo.avi

Les aspects reglementaires de la SST

— Quels sont-ils ?
— Quels sont les textes ?
— Ou sont-ils ?

— A qui s'adressent-ils ?

— Qui est concerné ?

*§ Alizés rRu
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ESEE N ENENES

>l ne faut pas croire que les textes de droit peuvent, a eux seuls, régler tous les
problemes. L'action juridique du CHSCT consiste essentiellement a veiller a 'application
des textes législatifs et réeglementaires dans I'entreprise au moyen des inspections et a
faire respecter les regles de son fonctionnement.

=»La mission du CHSCT n'est pas de denoncer des responsables, ni de chercher des
coupables (méme si les représentants du personnel doivent néanmoins veiller a ce que les
intéréts des victimes soient garantis et le préjudice subi répareé), mais de promouvoir des
solutions construites avec les salaries...

= Les textes doivent étre des points d'appui qu'il ne faut pas sous-estimer. Posséder
guelques connaissances en la matiere est donc utile aux représentants du personnel.

*:? Alizés rH
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Hiérarchie des textes

A
prectives europcennes n

Arrété
Circulaire
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Reglementation SST ~ Les débuts ...

EUROPE

« Directive cadre » n°89/391/CEE du 12 Juin 1989 ~Amélioration de la sécurité et de |la santé des Travailleurs

B D rRrRANCE

Loi n°91-1414 du 31 décembre 1991 ~ Transposition pour favoriser la Prévention des risques professionnels

Décret n°2001 1016 du 5 novembre 2001 ~ Création du Document Unique d’Evaluation des Risques
(Professionnels)

Circulaire n°6 DRT du 18 Avril 2002 ~ Eléments de droit et de méthode utiles pour promouvoir le DU et en
faciliter la compréhension
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Le Code du Travail en France

=»Le code du travail est un outil qui n'est pas statique, il change tres
rapidement

=>»La construction du droit social débute réellement apres la Révolution
Francaise

=>Elle prend un tournant spécifique apres la guerre de 39-45, grace au
Conseil des Résistants

<> Depuis lors, et apres de nombreuses luttes et un travail acharng, les
textes n‘'ont cessé de se suivre et pas forcément d
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Les origines du CHSCT

=>Lorigine des CHSCT se retrouve dans la création des délégués mineurs
inscrite dans la loi du 8 juillet 1890. Cette loi est le premier texte qui fait
référence a une representation du personnel orientée sur la sécurite.

=> 1| faudra attendre la loi du 23 décembre 1982 pour que l'unification de
'approche hygiéne, santé et sécurité et celle de 'amélioration des
conditions de travail soit opérée, ce sujet étant antérieurement de la
compétence des comités d'entreprise.

=>La jonction de ces deux approches s'est accompagnee d'un renforcement
du réle du CHS (qui devient CHS-CT) qui se voit alors dotéc '
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mentale des travailleurs.
=» Ces mesures comprennent :
1) Des actions de prévention des risques profess

2) Des actions d'information et de formation ;

Qtendre a l'amélioration des situations existantes.

‘employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et

3) La mise en place d'une organisation et de moyens adaptés.

=>» L'employeur veille a I'adaptation de ces mesures pour tenir compte du changement des circonstances

ionnels et de la pénibilité au travail ;

*:? Alizés rRu
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= L'employeur est en charge de la sécurité de son personnel (salariés, CDI, CDD, intérimaires et
autres temporaires). Il doit évaluer les risques et mettre en ceuvre une politique de prévention.

> Attention, chaque mot a son importance :

=2 Obligation générale : assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale des
travailleurs

= Les mesures : action de préventions des risques professionnels, action d'informations et de
formation

= Les moyens : mise en place d'une organisation et de moyens adaptés
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Les 9 Principes Généraux

L. 4121-2

-~

=>Sur la base de l'article L. 4121-1, lemployeur suit les 9 Principes
Généraux de Prévention

-

~

/
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9 P.G.P. a suivre par I'employeur
L. 4121-2

e Eviter les risques (supprimer)

e Evaluer ceux qui ne peuvent étre supprimés

Combattre les risques a la source

Adapter le Travail a ’lhomme

e Tenir compte de I'évolution de la Technique

Remplacer ce qui est dangereux par ce qui ne |'est pas ou I'est moins

Planifier la prévention
e Donner la priorité aux mesures de protection collective

e Donner les instructions appropriées aux salariés
[ :pﬂhzés RH
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La Chronologie des 9 PGP

= Attention : les Principes Généraux de Prévention (PGP) sont
numérotés de 1 a 9, mais il ne s'agit en aucun cas de chronologie
d'actions,

=»Si ce n'est pour le premier : EVITER (donc SUPPRIMER) le risque, si ce
risque ne peut étre supprimer, alors les autres principes s'appliquent,
mais pas forcément dans l'ordre défini, néanmoins, ils s'inscrivent dans
une logique d'actions.
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Evaluation et prevention

L. 4121-3

=2 L'employeur, compte tenu de la nature des activités de I'établissement, évalue les risques pour la santé et
la sécurité des travailleurs, y compris dans le choix des procédés de fabrication, des équipements de travail,
des substances ou préparations chimiques, dans I'aménagement ou le réaménagement des lieux de travail
ou des installations et dans la définition des postes de travail. Cette évaluation des risques tient compte de
I'impact différencié de l'exposition au risque en fonction du sexe.

= Ala suite de cette évaluation, I'employeur met en ceuvre les actions de prévention ainsi que les
méthodes de travail et de production garantissant un meilleur niveau de protection de la santé et de la
sécurité des travailleurs. Il intégre ces actions et ces méthodes dans I'ensemble des activités de
I'établissement et a tous les niveaux de I'encadrement.

= Lorsque les documents prévus par les dispositions réglementaires prises pour I'application du présent
article doivent faire l'objet d'une mise a jour, celle-ci peut étre moins fréquente dans les entreprises de
moins de onze salariés, sous réserve que soit garanti un niveau équivalent de protection de lasanté etde la
sécurité des travailleurs, dans des conditions fixées par décret en Conseil d' Etat apres avis des
organisations professionnelles concernées.
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'humain au coeur des taches

L. 4121-4
- | L41214 ~

Lorsqu'il confie des taches a un travailleur,
'employeur, compte tenu de la nature des activités
de l'établissement, prend en consideration les
capacites de l'intéresse a mettre en ceuvre les

Kprécautions necessaires pour la santé et la sécurite.
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Tout le monde est concerné

>

\travail.

Lorsque dans un méme lieu de travail les
travailleurs de plusieurs entreprises sont presents,
les employeurs cooperent a la mise en ceuvre des
dispositions relatives a la santé et a la sécurité au

N
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De |'évaluation au D.U.

R.4121-1

= L'employeur transcrit et met a jour dans un document unique les
résultats de |'évaluation des risques pour la santé et |la sécurité des
travailleurs a laquelle il procede en application de l'article L. 4121-3.

=>» Cette evaluation comporte un inventaire des risques identifies
dans chaque unite de travail de |I'entreprise ou de |'établissement, y
\\compris ceux lies aux ambiances thermiques.
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De |'évaluation au D.U.

[‘employeur consigne, en annexe du document unique :

N

1) Les données collectives utiles a I'évaluation des expositions individuelles aux facteurs de
risques mentionnés a l'article L. 4161-1 de nature a faciliter la déclaration mentionnée a
cet article, le cas échéant a partir de l'identification de postes, métiers ou situations de
travail figurant dans un accord collectif étendu ou un référentiel professionnel de
branche homologué mentionnés a l'article L. 4161-2 ;

2) La proportion de salariés exposés aux facteurs de risques professionnels mentionnés a
l'article L. 4161-1, au-dela des seuils prévus au méme article. Cette proportion est
\\ actualisée en tant que de besoin lors de la mise a jour du document unique
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Les facteurs de risques

L. 4161-1

I- Constituent des facteurs de risques professionnels au sens du présent titre les facteurs liés a :

1) Des contraintes physiques marquées:
a) Manutentions manuelles de charges;
b) Postures pénibles définies comme positions forcées des articulations;
c) Vibrations mécaniques;

2) Unenvironnement physique agressif :
a) Agents chimiques dangereux, y compris les poussieres et les fumées;
b) Activités exercées en milieu hyperbare;
c) Températures extrémes;
d) Bruit;

3) Certains rythmes de travail :
a) Travail de nuit dans les conditions fixées aux articles L. 3122-2 a1.3122-5;
b) Travail en équipes successives alternantes;

c) Travail répétitif caractérisé par la réalisation de travaux impliquant I'exécution de mouvements répétés, sollicitant tout ou partie du membre
supérieur, a une fréquence élevée et sous cadence contrainte.

[l.-Un décret précise les facteurs de risques mentionnés au |.
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s B

=>La mise a jour du document unique d'évaluation des risques est réalisée :
1) Au moins chaque année;

2) Lors de toute décision d'aménagement important modifiant les conditions de
santé et de securité ou les conditions de travail, au sens de l'article L. 4612-8 ;

3) Lorsqu'une information supplémentaire intéressant I'évaluation d'un risque
dans une unité de travail est recueillie.
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Le DUER, un outil
/ R.4121-3 \

= Dans les établissements dotes d'un comité d'hygiene, de séecurite
et des conditions de travail/C.S.E., le document unique d'évaluation
des risques est utilisé pour I'établissement du rapport et du
programme de prévention des risques professionnels annuels prévus

a l'article L. 4612-16.
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Le DUER disponible pour tous

ﬁjocument unique d'évaluation des risques est tenu a la disposition : -

1) Des travailleurs;
2) Des membres de la délégation du personnel du comité social et économique ;
3) Du médecin du travail et des professionnels de santé mentionnés a l'article L. 4624-1 ;
4) Des agents de l'inspection du travail ;
5) Des agents des services de prévention des organismes de sécurité sociale ;
6) Des agents des organismes professionnels de santé, de sécurité et des conditions de travail mentionnés a
l'article L. 4643-1;
7) Des inspecteurs de la radioprotection mentionnés a l'article L. 1333-17 du code de la santé publique et des
agents mentionnés a l'article L. 1333-18 du méme code, en ce qui concerne les résultats des évaluations liées
a l'exposition des travailleurs aux rayonnements ionisants, pour les installations et activités dont ils ont
respectivement la charge.
Un avis indiquant les modalités d'acces des travailleurs au document unique est affiché a une place convenable et
aisément accessible dans les lieux de travail. Dans les entreprises ou établissements dotés d'un réglement intérieur
cet avis est affiché au méme emplacement que celui réservé au reglement intérie
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Article abrogé des lors que le C.S.E.

sera mis en place

CHSCT Analyse des risques ol
R. 4612-2

K)Le comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail \
procede a lI'analyse des risques professionnels auxquels peuvent
étre exposes les travailleurs de I'établissement ainsi qu'a l'analyse

des conditions de travail. Il procede également a I'analyse des
risques professionnels auxquels peuvent etre exposées les
femmes enceintes. Il procede a I'analyse de I'exposition des salariés

Qdes facteurs de pénibilité.
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Les obligations en SST

— Quelles sont les
principales obligations
en matiere de sécurité ?

*:? Alizés rH
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Une obligation genérale de prévention

=> par l'intermédiaire des articles

L 4121 1 =>» L'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la
. = sécurité et protéger la santé physique et mentale des travailleurs.
L.4121-2 [-)Sur la base des 9 Principes Généraux de Prévention J
L 4121 3 =>» L'employeur évalue les risques pour la santé et la sécurité des
. = travailleurs et établit un Document Unique

*§ Alizés rRu
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Pour I'lemployeur, une obligation de résultat

Obligation de résultat, qu’est-ce-que c’est ?

Obligation par laquelle le débiteur
s‘'engage a fournir un résultat déterminé.

La responsabilité du débiteur pourra étre
engagée des lors que le résultat promis
n’est pas obtenu (présomption simple).

*§ Alizés rRu
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« En vertu du contrat de travail le liant a son
salarié, 'employeur est tenu envers celui-ci
d’une obligation de sécurité de résultat, en
ce qui concerne les accidents du travail et les
maladies professionnelles...;

Cass. soc. 28 février 2002




Les responsabilites de 'lemployeur

ﬂ Responsabilité Pénale

1 Mécanisme de répression. Punir
I'auteur d'une infraction (personne
physique ou morale).

1 Finalité: Obligation de répondre
devant les tribunaux répressifs des
manquements a la réglementation ou
des fautes d'imprudence en lien avec
un accident

.
*:? Alizés rH
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ﬂResponsabilité civile \

O Mécanisme de réparation.
Indemniser la victime d'un dommage.

) Finalité en matiere d'accidents du
travail et de maladies professionnelles
: regime dérogatoire au droit commun
qui préside a l'indemnisation des
victimes.




La faute inexcusable
/ L.452-1

=« Lorsque l'accident est dU a la faute inexcusable de
l'employeur ou de ceux qu'il s'est substitués dans la
direction, la victime ou ses ayants droit ont droit a une
indemnisation complémentaire dans les conditions
définies aux articles suivants. » C. sécu. soc., art. L.452-1

*:? Alizés rH
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R.C. : La faute inexcusable

=« En vertu du contrat de travail le liant a son salarié, 'employeur est
tenu envers celui-ci d'une obligation de securité de résultat, en ce qui
concerne les accidents du travail et les maladies professionnelles...

=»que le mangquement a cette obligation a le caractere d'une faute
inexcusable... lorsque I'employeur avait ou aurait dii avoir
conscience du danger auquel était exposé le salarié et qu’il na
pas pris les mesures nécessaires pour l'en préserver »

Cass. soc. 28 fevrier 2002

*:;‘ Alizés rH
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Conditions de la faute inexcusable :

=» Deux conditions pour caracteriser la faute
inexcusable :

> Absence totale ou partielle de mesures
par I'employeur pour preserver le salarié du
danger

=» Conscience du danger par I'employeur

*:? Alizés rH
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La responsabilitée pénale

=» Pour les infractions en matiere de santé
et securité au travail, la responsabilite
penale peut étre engagee sur le
fondement du Code du travail ou sur celui
du Code pénal

*:? Alizés rH
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La R.P. : les infractions L. 4741-1 et

~suivants
ﬁ)Chaque infraction aux prescriptions relatives a la santé et a la
Sécurité est sanctionnée par une amende de 3 750 € ou plus
appliquée autant de fois qu'il y a de salariés concernés.

=»La récidive est punie par une peine demprisonnement d'un an et
d'une amende de 3 750 €

=»Les infractions sont constatées par les inspecteurs du travail ou
\Qes officiers de police judiciaire.

A

/
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La responsabilité pénale du code penal

Le code pénal permet de poursuivre le ou les auteurs d'infractions qu'il s'agisse de personnes

physiques ou de personnes morales.

Certaines infractions (atteintes involontaires a la vie et a 'intégrité physique) sont qualifiées de

délits. C'est le cas dans :

= Art. 221-6 : L'homicide involontaire par « maladresse, imprudence, inattention, négligence ou
manqgquement a une obligation de sécurité ou de prudence imposée par la loi ou les
reglements.

=> Art. 222-19 : Les blessures involontaires quand l'incapacité totale de travail qui en résulte est
supérieure a trois mois.

*:? Alizés rRu
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Incidence du pénal sur le civil

La condamnation pénale de I'employeur pour homicide involontaire ou
violation des regles de sécurité etablit la conscience que ce dernier avait du
danger et caractérise la faute inexcusable

=>»Cour de cassation, 2¢ chambre civile, 15 juin 2004

En revanche, la déclaration par le juge pénal de I'absence de faute pénale non
intentionnelle ne fait pas obstacle a la reconnaissance d'une faute inexcusable

> Art. 4-1 du code de procédure pénale

*:? Alizés rH
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La responsabilité pénale du code penal

Le code pénal permet de poursuivre le ou les auteurs d'infractions qu'il s'agisse de personnes

physiques ou de personnes morales.

Certaines infractions (atteintes involontaires a la vie et a 'intégrité physique) sont qualifiées de

délits. C'est le cas dans :

= Art. 221-6 : L'homicide involontaire par « maladresse, imprudence, inattention, négligence ou
manqgquement a une obligation de sécurité ou de prudence imposée par la loi ou les
reglements.

=> Art. 222-19 : Les blessures involontaires quand l'incapacité totale de travail qui en résulte est
supérieure a trois mois.
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Obligations des travailleurs

L. 4122-1

6nformément aux instructions qui lui sont données par I'employeur, dans les conditions \
prévues au reglement intérieur pour les entreprises tenues d'en élaborer un, il incombe a
chaque travailleur de prendre soin, en fonction de sa formation et selon ses possibilités, de
sa santé et de sa sécurité ainsi que de celles des autres personnes concernées par ses
actes ou ses omissions au travail.

Les instructions de I'employeur précisent, en particulier lorsque la nature des risques le justifie,
les conditions d'utilisation des équipements de travail, des moyens de protection, des substances
et préparations dangereuses. Elles sont adaptées a la nature des taches a accomplir.

Les dispositions du premier alinéa sont sans incidence sur le principe de la responsabilité de
l'employeur.
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La délégation de pouvoirs

=»Lorsqu'elle remplit certaines conditions de validité, la delegation
emporte transfert de la responsabilité pénale du chef d'entreprise au
delégataire :
> La délegation exonere le chef d’entreprise de sa responsabilité
penale pour les infractions commises dans le(s) domaine(s) de la
délegation.
<> La responsabilite du delegataire est engagee dans les mémes
conditions que celles du chef d’entreprise.

= En matiere d’'hygiene et de sécurité, le transfert de responsabilite est
total.

*:? Alizés rRu
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Les conditions de |la déelegation

=»La deélégation de pouvoir n‘est valable que si le
delégataire est investi

—

=» De ['Autorité nécessaire
i M| Pour remplir sa
=»Des Competences

=» Des Moyens
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Informations des salariés
L. 4141-1

/-)L'employeur organise et dispense une information des travailleurs sur
les risques pour la santé et |la securité et les mesures prises poury
remédier.

=1l organise et dispense egalement une information des travailleurs sur
les risques que peuvent faire peser sur la santé publique ou

ceuvre par l'etablissement ainsi que sur les mesures prises poury
remedier.

*:? Alizés rH
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l'environnement les produits ou procédeés de fabrication utilisés ou mis en




L. 4141-2 S

ﬁmployeur organise une formation pratique et appropriee ala sécurité au bénéfice :
1)Des travailleurs qu'il embauche ;
2)Des travailleurs qui changent de poste de travail ou de technique ;

3)Des salariés temporaires, a I'exception de ceux auxquels il est fait appel en vue de
I'exécution de travaux urgents nécessités par des mesures de sécurité et déja dotés de la
qualification nécessaire a cette intervention ;

4)A la demande du médecin du travail, des travailleurs qui reprennent leur activité apres un
arrét de travail d'une durée d'au moins vingt et un jours.

Cette formation est répetée periodiquement dans des conditions déterminées par voie
\r\églementaire ou par convention ou accord collectif de travail
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Formation et Information adaptees
L. 4141-3

/-)L'étendue de l'obligation d'information et de
formation a la securité varie selon la taille de
'etablissement, la nature de son activite, le
caractere des risques qui y sont constates et le type

\d'emplm des travailleurs. /
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Spécificites des risques
/ L. 4142-2 \

=» Les salariés titulaires d'un contrat de travail a durée déterminée et les
salaries temporaires affectés a des postes de travail présentant des risques
particuliers pour leur santé ou leur sécurité bénéficient d'une formation
renforceée a la sécurite, dans les conditions prévues a l'article L. 4154-2.

=>»Par dérogation aux dispositions de l'article L. 4141-4, le financement de
ces actions de formation est a la charge de I'entreprise utilisatrice.

N
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Mesures particulieres -

L. 4142-4 \
= Toute modification apportée au poste de travail pour des raisons
de sécurité, qui entrainerait une diminution de la productivité, est
suivie d'une période d'adaptation de deux semaines au moins
pendant laquelle tout mode de remunération au rendement est
interdit. La rémunération est établie sur la moyenne des deux

semaines precédant la modification. /

-
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/ L. 4143-1 \

= Le comité d'entreprise ou, a défaut, les déléegués du personnel et le
comite d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail (le CSE
lorsqu’il a été mis en place) sont consultés sur les programmes de
formation et veillent a leur mise en ceuvre effective.

- _ /
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Sauf information contraire, les articles nommeés sont ceux du Code du Travail

Le programme et ses 4 étapes

‘ Enjeux et acteurs de la Sécurité

@@ ‘ Fonctionnement CHSCT
<)

‘ Missions CHSCT
@H:“ Si @% ‘ Méthodes et Outils
: A~
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Et chez Orange, ca se passe comment ?

Analyse SWOT :

—Facteurs internes :

—Strengths : Forces
—Weaknesses : Faiblesses

—Facteurs externes :

—Opportunities : Opportunites
—Threats : Menaces

*§ Alizés rRu
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Les Forces de votre CHSCT

DEFINIR VOS FORCES

Travail de
groupe
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Les faiblesses de votre CHSCT

DEFINIR VOS FAIBLESSES
Travail de

groupe

e Vo

(
*g Alizésg @ )
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Les opportunites de ygtre CHSCT

DEFINIR LES OPPORTUNITES

Travail de
groupe

) &  ®

-~ \

* . @ O
Alizés rRH
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Les menaces de votre CHSCT

DEFINIR LES MENACES

Travail de
groupe

Membre CHSCT - Risques Psychosociaux HOE Source SWOT(design) : © Copyright Showeet.com g



Membres et fonctionnement

—Mise en place o

111 e v
—Composition #S€0 e
1 cha

—Fonctionnement =
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Kahoot)!

Vrai Faux Questions/Affirmations

Q O Le CE nomme les membres du CHSCT parmi ses propres membres

Q O Le Secrétaire du C.H.S.C.T doit étre une femme pour prendre des notes durant les réunions.

Q Q Le président du C.H.S.C.T. doit charger le secrétaire du CHSCT des convocations.

d d Le président du C.H.S.C.T. peut limiter la durée des réunions a 1 heure et %.

Q O U'employeur peut donner son avis sur les candidatures au CHSCT.
Le C.H.S.C.T. n’est pas compétent sur le champ des nouvelles technoI0|es et leurs incidences sur les
conditions de travail.

*:? Alizés rH
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Kahoot)!

Vrai Faux Questions/Affirmations

M Le CE nomme les membres du CHSCT parmi ses propres membres

Le Secrétaire du C.H.S.C.T doit étre une femme pour prendre des notes durant les réunions.

Le président du C.H.S.C.T. doit charger le secrétaire du CHSCT des convocations.

Le président du C.H.S.C.T. peut limiter la durée des réunions a 1 heure et %.

L'employeur peut donner son avis sur les candidatures au CHSCT.

NN | N | H| N

Le C.H.S.C.T. n'est pas compétent sur le champ des nouvelles technologies et leurs incidences sur les

* conditions de travail.
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Article abrogé des lors que le C.S.E.
sera mis en place

Mise en place : les articles du code

L. 4611-1a L. R.4613-1aR.
4611-8 4613-12

L. 4613-4

Circulaire 93-
R. 2314-2 15 du
25/03/993
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Mise en place : informations

=»Dans tous les établissements d'au moins 50 salariés, si cet effectif a
été atteint pendant 12 mois conseécutifs ou non au cours des 3 annees
precedentes.

> Dans les établissements de 500 salaries et plus, le CE et 'employeur,
ou l'inspecteur du travail a défaut d’'accord, déterminent le nombre de
CHSCT a mettre en place.

= Llinspecteur du travail peut imposer un CHSCT dans les
établissements de moins de 50 salariés.
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Mise en place ou non

= A défaut, ce sont les DP, sans moyens supplémentaires, qui exercent
les attributions du CHSCT

=»Pour la jurisprudence, la notion d'établissement pour le CHSCT est
identique a celle retenue pour la mise en place d'un comiteé
d'établissement a défaut d'accord collectif sur le découpage de
'entreprise en établissements distincts spécifiques pour la mise en
place des CHSCT.
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Abrogé des lors que le C.S.E. sera

mis en place

Mise en place

=>Loi relative au dialogue social et a 'emploi

4 N

Les entreprises d’au moins 50 salariés doivent
nécessairement mettre en place un CHSCT dans leur

Apport de la loi Rebsamen établissements d’au moins 50 salariés. Car :
Tous les salariés de ces entreprises doivent étre
rattachés a un de ces comiteés.

-
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Représentant du personnel Autres acteurs
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CHSCT et nombre de représentants

=>Le code du travail fixe le nombre de représentants du personnel en fonction de l'effectif.
o Entre 50 et 199 salariés : 3 dont un maitrise ou cadre
o Entre 200 et 499 salariés : 4 dont un maitrise ou cadre
o Entre 500 et 1499 salariés : 6 dont 2 maitrise ou cadre
o Plus de 1499 salariés : 9 dont 3 maitrise ou cadre

<> Pas de suppléant prévus par le code du travail.

= Le secrétaire du CHSCT est choisi parmi les représentants du personnel au sein de ce
comiteé.

=>Un CHSCT peut étre créé au dessous de ces seuils par accord collectif ou par usage.

*:? Alizés rRu
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Documents exemples

=»Les suppléants sont aussi convoques, mais ne prennent pas part
au vote

Le college designatif

= L'employeur doit réunir le college deésignatif :

=»(C'est un college particulier et unique
=>Le college fixe lui-méme les modalités de désignation

= Un PV de la reunion du college désignatif est realisé et transmis par
'employeur a I'lnspecteur du travail

*:? Alizés rRu
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Les documents exemples.pdf

Qui peut étre élu au CHSCT ?

=»Le code du travail n‘avait préevu aucune condition particuliere
d'éligibilité

<> Tous les salariés travaillant dans l'etablissement, sans condition
particuliere, notamment d'ancienneté, (Cass. soc. 9 juillet 1996 n° 95-
60797 P) peuvent présenter leur candidature, y compris les salaries
d'entreprises exterieures travaillant dans I'établissement. Cass. soc. 14
décembre 1999 n° 98-60629 (P).
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Abrogé des lors que le C.S.E. sera
_ mis en place
Election des membres du CHSCT

4 N

La durée du mandat des membres du CHSCT prend
Apport de la loi Rebsamen fin avec celle du mandat des membres élus du CE
les ayant désigné

- /
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La direction ou son representant

<> Le CHSCT est présidé par I'employeur ou son représentant.

Point de vigilance : L'employeur donne a celui qui le représente en
tant que président du CHSCT un mandat pour agir en son nom et en

ses lieux et place. Il s’agit d’'une simple désignation, ce n’est pas une
délégation de pouvoir. Lemployeur confie seulement la mission de
présider le CHSCT.
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Les autres acteurs

= Les représentants syndicaux : Dans les
etablissements de 300 salariés et plus, les
organisations syndicales représentatives peuvent
désigner un représentant syndical au CHSCT.
(Accord cadre du 17 mars 1975 relatif a
'amélioration des conditions de travail)
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= Membres obligatoires SONT :

=»Le preésident du CHSCT ou son
représentant

=»Les representants du personnel

*§ Alizés rH
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=>Les experts invités de maniere automatique:

=» Le médecin du travail

-»Le responsable charge de la sécurite et des
condition de travail ou le chef du service de
securité et des conditions de travail.
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> Les experts informés des réunions et
pouvant y assister :

=»L'inspecteur du travail

-»'agent des services de prévention de la
C.G.S.S.
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=» L'ordre du jour doit étre transmis au moins 15

jours avant la date de celle-ci, sauf en cas
d'urgence.

=»L'inspecteur du travail assiste aux reunions de
plein droit, il doit étre invité, mais peut ne pas étre
présent.
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Loi relative au dialogue social et a 'emploi

Apport de la loi Rebsamen

*§ Alizés rRu
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/
Le CHSCT peut faire appel a titre consultatif et

occasionnel, au concours de toute personne de
I’établissement qui lui paraitrait qualifiée.

o

~




Fonctionnement

= Durée des mandats

Apport de la loi Rebsamen
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Abrogé des lors que le C.S.E. sera

mis en place

-

La durée du mandat des membres du CHSCT prend
fin avec celle du mandat des membres élus du CE
les ayant désigné

-

~
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Articles abrogés des lors que le

C.S.E. sera mis en place

Réunions du CHSCT
= Périodiciteé :
=»3 réunions par an S L. 4614-7 |

- A la suite de tout accident grave

- A la demande de 2 des représentants du L. 4614-10
personnel
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Articles abrogés des lors que le

C.S.E. sera mis en place

Réunions du CHSCT

=>»Préparation:
= Initiative de I'employeur, L. 4614-7

<> Ordre du jour etablit par le président et le o

secrétaire | 2614.8
— =
<> Ordre du jour est transmis aux membres du :

comité et a I'l.T.
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Ordre du jour : qui décide ?

=> Le secrétaire recueille les suggestions des membres du CHSCT

=» Le secrétaire va construire un ordre du jour avec le président du CHSCT :
> eviter les points de délais (se construire un aide meémoire des sujets
pouvant figurer a l'ordre du jour)

=»si le président refuse un point demandé par les autres membres du
CHSCT alors gu'il s'agit d'une attribution du CHSCT, cela peut étre dénonce
comme un delit dentrave

> les représentants du personnel peuvent demander une réunion
extraordinaire pour soulever ce point
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Ordre du jour : exemple de points

* Approbation du procés-verbal de la réunion précédente,
* Avis sur les projets et aménagements.

* Examen du rapport annuel et du programme annuel de prévention.

* Observations (et éventuellement mises en demeure) de l'inspecteur du travail,
de l'inspecteur des installations classées (s'il s"agit d’un site "Seveso seuil haut")
et/ou de I'agent du service prévention de la CARSAT/CRAMIF /CGSS).

* Informations que I'employeur doit donner au CHSCT.
* Observations des membres du CHSCT sur les documents et registres.
* Comptes rendus des inspections des locaux de travail.
* Point sur les missions individuelles confiées 3 des membres du CHSCT.
* Point sur I'évolution des risques : statistiques, enquétes, mesures, suivi.
* Interventions du médecin du travail.
* Point sur la lutte contre I'incendie et les secours aux blessés.
* Point sur la formation 3 la sécurité.
* Point sur I'information en santé et sécurité dans I'entreprise.
* Questions, initiatives et propositions des représentants du personnel.
* Questions relatives au fonctionnement du CHSCT (procédures, moyens).
+ Fixation de la date de la prochaine réunion.

* | Documents exemples
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Les documents exemples.doc

Le proces verbal

<> Apres chaque réunion, un Proces verbal doit étre realisé, c'est en fait la mémoire
du CHSCT

=l peut étre afficher pour information des salariés

=>» |l doit avoir certaines qualites :
=1l doit étre objectif
=1l doit évoqueé tous les points balayés en réunion
>l doit étre approuve lors de la réunion suivante pour avoir une valeur
>l doit étre joint a la convocation de la prochaine réunion
=1l est rédige et signé par le secrétaire
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Ordre du jour et Proces-verbal

Désgnation |oewi

Le PV de la réunion précédente Est joint a la convocation

Est rédigé par le secrétaire et le président
L'Ordre du jour Est adressé 15 jours avant la réunion
Est joint a la convocation

Recoivent l'ordre du jour accompagné de tout autre document nécessaire. Sont conviés

les membres « délibératif » et « consultatif » :

o Membres du CHSCT
Les destinatalres ° Médecin du travail
o Animateur de prévention
o Inspecteur du travail
o Agent CARSAT
o Représentant syndicaux

Réunion Le premier point de I'ordre du jour est I'approbation du PV de la réunion précédente

Membre CHSCT - Risques Psychosociaux



Article abrogé des lors que le C.S.E.

sera mis en place

Reunions du CHSCT

Réglement intérieur

4 N

Le comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de
travail détermine, dans un reglement intérieur, les
modalités de son fonctionnement et |'organisation de

. ses travaux.
| L. 4614-2 C .

Apport de la loi Rebsamen

*:? Alizés rRu
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Reunions du CHSCT

Réglement intérieur

Apport de la loi Rebsamen

L. 46142 |
* ; R P
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Article abrogé des lors que le C.S.E.

sera mis en place

4 N

Les décisions du comité d'hygiene, de sécurité et des
conditions de travail portant sur ses modalités de
fonctionnement et I'organisation de ses travaux ainsi
gue ses résolutions sont prises a la majorité des

membres présents.

%




Reunions du CHSCT

Réglement intérieur

Apport de la loi Rebsamen

"L ac12 |

*§ Alizés rRu
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Article abrogé des lors que le C.S.E.

sera mis en place

-

Le président du comité ne participe pas au vote

gue délégation du personnel.

\

lorsqu'il consulte les membres élus du comité en tant

/




Reglement de fonctionnement

*@ Alizés rH
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Les questions concernant le fonctionnement du CHSCT peuvent se résoudre
par I’adoption d’un réglement voté par les membres ayant voix délibérative.

L’ambition de ce texte sera de prendre des décisions qui facilitent le

fonctionnement et de les pérenniser tout en tenant compte des spécificités de
I'entreprise :

moyens du CHSCT

en matériel et en personnel, local, documentation, moyens de déplacement...

budget de fonctionnement
mis a disposition par I'employeur, prise de décisions, modalités de versement...

circulation de linformation

information du CHSCT, information des salariés, information des instances
représentatives du personnel...




Organisation des réunions

Lemployeur, président du CHSCT, organise les réunions :

=1l en fixe la date et 'heure en tenant compte des horaires de travail des salariés

=> |l fait parvenir les convocations écrites individuelles accompagnées des documents
nécessaires au moins 15 jours a l'avance aux membres délibératifs et consultatifs
invités permanents ou occasionnels

=1l met a disposition un local approprié

=>» Pour les réunions, les salariés sont rémunérés en heures de travail effectif, si
nécessaire en Heures Supplémentaires, le temps de réunion n'‘est pas décompté de
leur crédit d’'heures (dans le secteur privé).

*:? Alizés rH
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Article abrogé des lors que le C.S.E.

sera mis en place

Le secrétaire du CHSCT

=> e secretaire du comite d'hygiene, de
sécurite et des conditions de travail est
choisi parmi les representants du
personnel au sein de ce comite.

*:? Alizés rH
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R. 4614-1




Le secrétaire du CHSCT

=2 Reglement intérieur du CHSCT peut prévoir :

=»Les modalités de la designation du secrétaire
=>Vote a la majorité des représentants
=»Désignation sur d'autres criteres

-»La duréee du mandat
=»a chaque séance ;

<> pour une dureée limitée et répartie entre les différentes
organisations syndicales ;

=»pour la durée du mandat du CHSCT

*:? Alizés rH
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Distinction Secrétaire du CHSCT et Secrétaire de séance

=>Secretaire du CHSCT : interlocuteur privilegiée de I'administration et
des autres acteurs pour le fonctionnement du CHSCT

=» Consulté sur 'ordre du jour

=» Propose des points a |'ordre du jour

=» Contresigne également le proces-verbal de la séance
> Secrétaire de séance : Personne chargée de la prise de note pour la
réalisation du PV de la séance

*:? Alizés rH
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Les moyens

‘ Heures de délégation

*:;‘ Alizés rH
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Heures de délégation

Article abrogé des lors que le C.S.E.

sera mis en place

L'employeur laisse a chacun des représentants du personnel au comité d'hygiene, de sécurité et
des conditions de travail le temps nécessaire a l'exercice de leurs fonctions.

Ce temps est au moins egal a :

1)
2)
3)
4)
S)

Deux heures par mois dans les établissements employant jusqu'a 99 salariés ;

Cing heures par mois dans les établissements employant de 100 a 299 salariés ;

Dix heures par mois dans les établissements employant de 300 a 499 salariés ;
Quinze heures par mois dans les établissements employant de 500 a 1 499 salariés ;

Vingt heures par mois dans les établissements employant au moins mille cing cents
salariés.

Ce temps peut étre dépassé en cas de circonstances exceptionnelles ou de participation a une

instance de coordination prévue a |'article L. 4616-1.

*; Alizés rH
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L. 4614-3


http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=C23D007B9E6582F97E18F3BA98C2FC9D.tpdila10v_3?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000027549352&dateTexte=&categorieLien=cid

Article abrogé des lors que le C.S.E.

sera mis en place

Heures de delegation

En revanche, n'est pas deduit du credit d’'heures le temps consacré :

= aux réunions ordinaires ou extraordinaires ;

=»aux enquétes menées apres un accident du travail grave ou des
incidents repétés ayant revélé un risque grave ou une maladie
professionnelle ou a caractere professionnel grave ;

=»a la recherche de mesures préventives dans toute situation d'urgence
et de gravité, notamment lors de la mise en ceuvre de la procédure de

danger grave et imminent.
<. . L. 4614-6
**Ahzés RH
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Article abrogé des lors que le C.S.E.

sera mis en place

Heures de delegation

=»Les représentants du personnel
peuvent répartir entre eux les heures
de délégation dont ils disposent. lIs en
informent lI'employeur.

*:if Alizés ru
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Article abrogé des lors que le C.S.E.
sera mis en place

Les moyens matériels

=»Les textes sont assez lacunaires sur la question des
moyens attribues aux membres du CHSCT. En particulier,
aucun local ne doit obligatoirement &tre mis a disposition du

CHSCT.
=»Les réunions de l'instance ont lieu dans un local
approprié et sauf exception justifiée par l'urgence,
pendant les heures de travail

R. 4614-6

*; Alizés rH
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Article abrogé des lors que le C.S.E.

sera mis en place

Les moyens matériels

=»Le comite d'hygiene, de securité et des conditions de
travail recoit de I'employeur les informations qui lui sont
necessaires pour l'exercice de ses missions, ainsi que les
moyens nécessaires a la preparation et a l'organisation des
réunions et aux deplacements imposeés par les enquétes ou
inspections.

| | L. 4614-9
*:?A]jzés RH —
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Les documents

—Quels sont les documents auxquels le
CHSCT a acces ?

—Jeux de classement en fonction des
obligation de I'employeur

*:? Alizés rH
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l'acces aux documents

=>Les documents obligatoirement soumis pour avis au CHSCT

> Le reglement intérieur de l'établissement,
-»Le programme annuel de prévention
> Le rapport annuel
=»Le dossier d'installation classée
= Les documents obligatoirement coMmMUNIQUES au CHSCT
-»Les demandes et recommandations écrites
-»Le document unique
-»Les observations et mise en demeure
-»Les documents se rapportant a des modifications
=»Le rapport annuel du médecin du travail

*:? Alizés rH
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l'acces aux documents

=>Les documents TENUS A DISPOSITION du CHSCT
> Le registre des accidents bénins
=» Les vérifications et contrdles techniques
-»Les déclarations de AT et MP
-»La consigne géneérale d’'incendie
-»Le registre de sécurité incendie
> Le plan de prevention
=» Les protocoles des sécurites
=»Autres documents

*:? Alizés rH
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Discrétion et Secret

= Les membres des IRP (y compris les D.S.) sont tenus a une
obligation de discrétion a I'égard des informations présentant
un caractere confidentiel et données comme telles par
l'employeur.

=2 1ls sont tenus au secret professionnel pour toutes les
guestions relatives aux procedes de fabrication.

| » L. 2315-3
*:?A]jzés RH
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Article abrogé des lors que le C.S.E.

sera mis en place

=»Les représentants du personnel au comité d'hygiene, de
sécurité et des conditions de travail bénéficient de la
formation nécessaire a l'exercice de leurs missions.

=> Cette formation est renouvelée lorsqu'ils ont exercé leur
mandat pendant quatre ans, consécutifs ou non.

* . | L. 4614-14
:?A]jze’s RH -
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Article abrogé des lors que le C.S.E.

sera mis en place

Les réunions

> La premiére réunion du CHSCT :

=» Une convocation et un ordre du jour doit étre transmis pour toutes
les réunions 15 jours avant la date prevue, accompagnes de tous les
documents pouvant étre utiles

=» Election du secrétaire du CHSCT par les membres ayant une voix
delibérative et a la majorité des suffrages exprimeés (en cas de partage,
c'est le candidat le plus age qui est élu)

* p— R. 4614-1
:?A]jzés RH \
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Article abrogé des lors que le C.S.E.

sera mis en place

=»Lorsqu’un vote s'avere necessaire, les regles fixées en ce
qui concerne le C.E. s‘appliquent :

=» Les resolutions du comité d'entreprise sont prises a la
majorité des membres presents.

=»Le président du comité ne participe pas au vote lorsqu'il
consulte les membres élus du comite en tant que
délegation du personnel.

L. 2325-18

*; Alizés rH
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Voie délibérative

= Le président du CHSCT : il vote quand le CHSCT prend des
décisions sur son fonctionnement et l'organisation des travaux
(élection secreétaire, reglement intérieur, etc..). Il ne vote pas dans
le cas ou il se trouverait juge et partie (résolution ou voeu
émanant des salariés, avis du CHSCT, sur une transformation, etc.)

= Les représentants du personnel nommeés par le college
deliberatif

*:? Alizés rH
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Délibération et vote

> Sur les objets qui relevent de sa mission, le CHSCT émet des avis, des
propositions et des voeux qui ne lient pas I'employeur

<> Sur son propre fonctionnement, il peut prendre des délibérations et des
décisions qui s'imposent a I'employeur. Il peut étre intéressant de formaliser
celles-ci dans un reglement de fonctionnement.

= Le président prend part au vote sauf quand le CHSCT exerce l'un de ces
pouvoirs de contrdle que lui confere la loi (sur les rapports et programme
annuels, sur le reglement intérieur, sur la désignation d'un expert, etc.)

= Le vote se fait a bulletin secret ou, si tous les membres sont d'accord, a
main levée. -

*; Alizés rH
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Fonctionnement : Echanges et circulation

=>Si le code du travail ne pose pas expressement le principe de la libre
circulation des representants du personnel du CHSCT, au sein et en
dehors de l'eétablissement, une circulaire de la direction generale du
travail n°93-15 du 25 mars 1993 indique qu'elle s'exerce dans les
mémes conditions que les autres représentants du personnel.

= En outre, les membres du CHSCT sont egalement en mesure d'avoir
des échanges avec les salariés, dont ils sont les représentants, dans le
cadre de leurs pouvoirs d'enquéte et d’'inspection.

*:;‘ Alizés rH
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Fonctionnement : Budget et Personnalite

= Le CHSCT n’'a pas de budget alloue, sauf si

'employeur lui en attribue un mais il n'y a aucune

obligation.

<> Le CHSCT a la personnalité morale : faculte

d'expression collective pour la défense des intéréts

dontil ala charge
*:?A]jzéSRH
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Fonctionnement : Documentation

=» L'employeur tient a la disposition des membres du CHSCT
une documentation sur la reglementation applicable aux
equipements de travail utilisés (art. R 4323-5 du code du
travail)

=21l fournit également au CHSCT la documentation relative
aux equipements de protection individuelle, reglementation,
consigne d'utilisation, documentation techniques

*:if Alizés ru
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Fonctionnement : Documentation minimale

= |l est vivement conseillé de s'appuyer sur des outils existants diffusés via
internet ou en librairie :

=» Le code du travail (Dalloz ou autre)

=»Les editions realisées par les Organisations Syndicales

<> Risques et méthodes de prevention : I.N.R.S., C.G.S.S.

=» Conditions de travail : ANACT et ARACT

> Maladie professionnelle : Médecine du travail et InVs (Institut national
de veille sanitaire qui mene des études thématique par maladie et par
risque)

=»Loi et reglementation : I.N.R.S., Code du Travalil et Organisations
Syndicales

*§ Alizés rH
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Sauf information contraire, les articles nommeés sont ceux du Code du Travail

Le programme et ses 4 étapes

‘ Enjeux et acteurs de la Sécurité
‘ Fonctionnement CHSCT

' Missions CHSCT
@H:“ gﬁ @ ]:ﬁ Méthodes et Outils

K R

**Ahzés RH
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Kahoot! Sondage

*g Alizés rRu
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https://play.kahoot.it/#/?quizId=ca36a050-4cde-474d-a7bf-9efaedd53328

Présentation de la mission

— Préparez une presentation de votre mission
aupres de vos collegues.

*§ Alizés rRu
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Article abrogé des lors que le C.S.E.

sera mis en place

Missions

De contribuer a la protection de la santé physique et mentale et de |la
sécurité des travailleurs de I'établissement et de ceux mis a sa disposition
par une entreprise extérieure

L.4612-1 De veiller a I'observation des prescriptions légales

De contribuer a I'amélioration des conditions de travail

*;?Alizés RH
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Competences du CHSCT

VEi I Ie et e Visites systématiques
| nve Stigatio N * Application de la reglementation

e Enquétes AT/MP
e Consultations sur dispositions particulieres
e Consultations sur documents

*:? Alizés rH
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Competences du CHSCT #1

<> Le CHSCT est notamment compétent dans les domaines
suivants:

=» Organisation du travail (charge de travail, rythme, penibilite
des taches, elargissement des taches)

=» Environnement physique du travail (température; bruit;
aération; eclairage; poussiere; vibrations)

> Ameénagement des postes de travail et leur adaptation a
I'nomme

*; Alizés rH
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Competences du CHSCT #2

=» Mais aussi :

=» Construction, aménagement et entretien des lieux de
travail et de leurs annexes

=»Duree et horaires de travail
= Ameénagement du temps de travail

-»Nouvelles technologies et leurs incidences sur les
conditions de travail

*:? Alizés rRu
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Competences du CHSCT #3

=21l est consulté et rend un avis :

> Le reglement intérieur pour les matieres qui le concerne

=»avant tout aménagement important et tout projet d'introduction
de nouvelles technologies

=»sur les questions environnementales

=»sur le plan annuel de prévention, sur lequel il pourra proposer un
ordre de priorités et ajouter des mesures ;

=»sur le rapport annuel du médecin de prévention ;
=»sur la lutte anti-tabac

*:? Alizés rH
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Competences du CHSCT #4

Loi relative au dialogue social et a 'emploi

~

[...]en fonction de la nature et de I'importance des
qguestions qui leur sont soumises, les membres
Apport de la loi Rebsamen disposent d’'un délai d’examen suffisant, qui est
défini par un accord entre I'employeur et l'instance
et qui ne peut étre inférieur a 15 jours.

*:? Alizés rRu
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Competences du CHSCT #5

Loi relative au dialogue social et a 'emploi

-~

rendus seront définis par un décret a paraitre.
A l'expiration de ces délais, I'instance est réputée
avoir été consultée et avoir rendu un avis NEGATIF.

o

Apport de la loi Rebsamen

~

A défaut d’accord, les délais dans lesquels les avis sont

%
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—— - , L. 441-4 Code SS
Application de la reglementation ; ,,

= Le document unique

~»Tenu a la disposition du CHSCT,

> L'employeur informe le CHSCT des observations de
'inspecteur du travail

= Les documents de vérifications et controles techniques
> L'employeur les présente au CHSCT
=»Registre de déclaration des accidents du travail bénins
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Competences du CHSCT #6

=1l dispose d'une réelle capacité d'enquéte et d'intervention sur les conditions de
travail, via :
-»L'analyse des risques professionnels
-»La capacité de visite des services et des locaux relevant de leur périmetre : droit
d'acces
-»L'elaboration de mesures de prévention visant a améliorer la santé et la sécurite

au travail, notamment en matiere de harcelement et d'insertion de personnes
handicapées

> Le droit d'enquéte en cas d'accident du travail ou de maladie professionnelle

-»Le vote d'une délibération pour réaliser des enquétes sur des ATMP quelque soit
leur degré de gravité

*:? Alizés rH
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Articles abrogés des lors que le
C.S.E. sera mis en place
Les inspections du CHSCT
L. 4612-4
= Quand ?

=»Au moins tous les trimestres (au moins egale a celle des reunions ordinaires)
= Qui et comment?
=1l revient au CHSCT de préciser les modalités et la composition de la déle-

gation.
R.4612-1

2Un rapport doit étre présenté au CHSCT suite a la visite.

*§ Alizés rH

Membre CHSCT - Risques Psychosocia

[ L'inspecteur du Travail peut accompagner le CHSCT durant lI'inspection




Article abrogé des lors que le C.S.E.

sera mis en place

Les enquétes du CHSCT

= Les domaines d’enquéte : L. 4612-5

-»enquétes obligatoires dans les cas suivants :

OEn cas d'accident de service ou de travail grave ou de maladie professionnelle ou a caractere
professionnel grave ayant entrainé mort dhomme ou paraissant devoir entrainer une incapacité
permanente ou ayant révélé l'existence d'un danger grave, méme si les conséquences ont pu en
étre évitées.

QEn cas d'accident de service ou de travail ou de maladie professionnelle ou a caractere
professionnel présentant un caractere répété a un méme poste de travail ou a des postes de travail
similaires ou dans une méme fonction ou des fonctions similaires.

= Qui enquéte ?
> Le président ou son représentant et
=»au moins un représentant du personnel siégeant au CHSCT.

R —
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Les enquétes du CHSCT

=»Le CHSCT doit étre informé de tous les
accidents par I'employeur

= Le CHSCT peut mener une engquéte sans
gue le critere de gravité ne soit exigé

*:? Alizés rH
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Le droit d'alerte

=» Constat par le membre du CHSCT/CSE d'un danger grave et imminent.

=»Saisine de 'employeur ou de l'autorité hiérarchique.
=» Consignation sur le registre des dangers graves et imminents.
= Enquéte conjointe.

<> Réunion du CHSCT dans les 24 H en cas de divergence sur la nature du
danger ou la maniere de le faire cesser.

=»Saisine de l'inspecteur du travail a défaut d'accord entre le CHSCT et 'auto-
rité hiérarchique.

L. 4131-2
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La procedure d'alerte

*§ Alizés rRu
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Eventuellement, saisine
du juge des référés,
recours administratif,

recours en cour d'appel

A

Desaccord avec la
majorité du CHSCT
Saisine immeédiate de
I'inspecteur du travail

Rapport de l'inspecteur
du travail concluant

a la réalité du danger

P

Mise en demeure
par le directeur
départemental du travail

A

Désaccord sur la
réalité du danger ou sur
les mesures a prendre

| 2

Information immédiate
de l'inspecteur du travail
et de I'agent de la CARSAT

Information de
I'employeur et
signalement détaillé
sur le registre

Réunion du CHSCT sous 24 h
A Y
Enquéte immeédiate Accord

et conjointe de
I'employeur et de
I'auteur du signalement

Y

Accord sur les mesures
pour faire cesser le danger
Fiche de renseignements
adressée sous 15 jours
a l'inspecteur du travail

Application
des mesures

disparaitre
le danger




Le droit d'alerte
L.4131-1

=> Le droit d'alerte n'est pas réservé aux membres du CHSCT

/I.e travailleur alerte immédiatement I'employeur de toute situation de travail dont il a\
un motif raisonnable de penser qu’elle représente un danger grave et imminent pour sa
vie ou sa santé ainsi que de toute défectuosité qu’il constate dans les systemes de
protection.
Il peut se retirer d’une telle situation.
Lemployeur ne peut demander au travailleur qui a fait usage de son droit de retrait de
reprendre son activité dans une situation de travail ou persiste un danger grave et
K imminent résultant notamment d’une défectuosité du systeme de protection.

*§ Alizés rH
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Articles abrogés des lors que le
C.S.E. sera mis en place

Le recours a expert

=»Deux cas de recours a un expert agréeé :

1) Encas derisque grave, révélé ou non par un accident de service ou par un accident du
travail ou en cas de maladie professionnelle ou a caractere professionnel.

2) En cas de projet important modifiant les conditions de santé et de sécurité ou les
conditions de travail.

> Le codt de I'expertise est assumé par l'entreprise.

<> En cas de désaccord serieux et persistant entre le comité et 'employeur sur le recours a
'expert agree, I'inspecteur du travail peut étre saisi.

= L'employeur qui entend contester la désignation de l'expert doit saisir le Tribunal de Grande
Instance.

*:? Alizés rH
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CHSCT : RGles majeurs

Membre CHSCT - Risques Psychosociaux

Les femmes et notamment les femmes
enceintes ou en age de I'étre, dans le cadre

des risques auxquels elles peuvent étre
exposées.

Le CHSCT est consulté sur les aménagements
nécessaires (changement d’horaires, de
postes, accessibilités du matériel, etc...)

L Il Sassure que les prescriptions légales soient
appliquées no




CHSCT : RGles majeurs

Les personnes handicapées, invalides et accidentées
du travail, et notamment le respect de la loi :

— Tout employeur occupant au moins 20 salariés
est tenu d'employer a plein temps ou a temps
partiel des travailleurs handicapés dans une
proportion de 6 % de |'effectif total de
I'entreprise. Les établissements ne remplissant
pas ou que partiellement cette obligation doivent
s'acquitter d'une contribution a I'Agefiph, le fonds
pour l'insertion professionnelle des personnes
handicapées

— Les aménagements néce
adaptatiol



Sauf information contraire, les articles nommeés sont ceux du Code du Travail

Le programme et ses 4 étapes

‘ Enjeux et acteurs de la Sécurité
‘ Fonctionnement CHSCT

‘ Missions CHSCT
@H:“ gﬁ @ ]:ﬁ Méthodes et Outils

K R
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Méthodes et outils d’analyse

— Evaluation des risques :
prevenir les risques

— Le plan d'action

*§ Ahzes RH

CIERISOUESIPSYChOSC




Seules les actions comptent

¢  NAPQ
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seules les actions comptent.avi

E.V.R.P. : les principes

Les principes du réseau de prévention

La
Personne

a Transparence

Le Dialogue
social

*§ Alizés rRu
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E.V.R.P. : les bonnes pratiques

Les bonnes pratiques

Harmoniser
les politiques

Intégrer les )
exigences de , Développer
toutes les I'autonomie de

fonctions I'entreprise

Améliorer la > Favoriser

politique de Démarche de une

maitrise des z : approche
risques prevention pluri-

disciplinaire

Analyser les Evaluer les
AT/MP en situations
recherchant réelles de

les causes travail
Intégrer la
S&ST dés le

conception
*§ Alizés ru
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Les analyses

Analyse a Analyse a
priori postériori
O O

*§ Alizés rRu
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EVRP : rappel du code

=»L'évaluation des risques est donc une obligation réglementaire.

> Elle trouve sa source a travers la directive cadre européenne qui a été
transposée en France dans la loi du 31 décembre 1991 et codifiee a l'article
L.4121-1 et suivant du code du travail

=> Cette évaluation des risques trouve sa source dans les neufs principes de
préevention, et notamment dans le deuxieme principe de prevention. Notez
bien I'importance du premier principe de prévention qui est la suppression
du risque lorsque c'est possible. Le second principe de prévention demande a
évaluer les risques qui n‘'ont pu étre supprimes.

*:? Alizés rH

Membre CHSCT - Risques Psychosociaux




Les obligations d'analyse

>Article L.4121-1

DArticle L.4121-2 (Principes généraux de Prévention)
=>Article L.4121-3

=>Article R4121-1

>Article R4121-2

=>Article R4121-3:

7Dans les établissements dotés d'un comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail, le document
unique d'évaluation des risques est utilisé pour I'établissement du rapport et du programme de prévention
des risques professionnels annuels prévus a l'article L. 4612-16.

Attention :

MLemployeur évalue
MLe CHSCT analyse

*§ Alizés rRu
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Démarche préconisée

> Les étapes

1. Préparer la
démarche

e J\

5.Réévaluer les .
. . 2. Evaluer les
risques suite aux )
g ., risques
actions réalisées ,
DB E
EVRP

~_ Elaborer un
programme
d’Actions

4.Mettre en
ocuvre les
actions

*§ Alizés rRu
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Le document unique (D.U.)

=»Son contenu ;

> Une identification des dangers
> Une analyse des risques

= Une étude des conditions
d’exposition des salariés a ces dangers

*:? Alizés rH
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Le document unique (DU)

=>Forme - Trois exigences :

1) Cohérence : Regrouper, sur un seul support, les données issues de l'analyse des
risques professionnels auxquels sont exposeés les travailleurs

2) Commodité : Réunir sur un méme document les résultats des différentes
analyses des risques réalisées sous la responsabilité de I'employeur, facilitant ainsi
le suivi de la démarche de prévention des risques en entreprise

3) Tracabilité : Report systematique des résultats de l'evaluation des risques :
Support écrit ou numérique

Souci de transparence et de fiabilité de nature a garantir 'authenticité de
I'évaluation .

*:? Alizés rH
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Le DU - La forme (exemple)
Niveau du

Moyens de . . Actions et
, . Risques risque :
préventions . . mesures
. subsistants fréquence et .
existants envisagées

gravité

Dangers Risques

P r il . e : e 2
oste de travai identifiés identifiés

Exemple 1: Mise en place de

, . Chute d’objets Blessure, Chaussures de

Réception de . Blessure Moyen rebords sur les
. contendants coupure sécurité R
marchandises étageres
. I . Lavage a chaque

Exemple 2 : Contusion et Utilisation d’un Contusion et . 5 . <

. . fin de service et
Réception des Chute sur le sol fracture ou carrelage conforme fracture ou Moyen maintien d’un sol
marchandises luxation a la reglementation luxation

propre et sec

i;?\A lizés RH
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Le DU - Analyse du contenu
Niveau du

Moyens de . . Actions et
. . Risques risque :
préventions . . mesures
. subsistants fréquence et . .
existants envisagees

gravité

Dangers Risques

P r .I o e ge 7 H ifid
oste de travai identifiés identifiés

Aux vues/de notre fonction, de qui\nous sommes, avons-nous les mémes\définitions pour tous ces termes ?

Niveau de

Risque ?

*:? Alizés rRH
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La multiplicite des risques

¢  NAPQ
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multiplicité risques.avi

Rappel : Définitions

e Source potentiel de dommage (ce qui peut faire mal)
D an ge I * Propriété intrinséque d’un équipement, d’une méthode de travail, d’une situation susceptible
de provoquer une atteinte a la santé des Travailleurs

* Probabilité d’apparition d’'un événement (probabilité d’'occurrence / gravité des
conséquences appliqué a un événement non souhaité)

g - e Toute situation ou une personne est soumise a un ou plusieurs phénomenes (situations)
Situation dangereuse [y

EX pOS it i O n * Fréquence durant laquelle le travailleur est en présence du danger
Dommage

*:? Alizés rH
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* Conséquence de la situation dangereuse pour le travailleur : Iésions, déces, incapacité ....




Exemples de dangers et de risques

Agents chimiques Irritations, brilures

Bruit Fatigue, surdité

Escalier Chutes

Travail de précision Fatigue visuelle et gestuelle
Travail sur écran Fatigue visuelle, T.M.S.

*:? Alizés rH

Membre CHSCT - Risques Psychosociaux

plus loin, une fois les
dangers et risques
identifié, ce qui compte,
ce sont ....



Exemples de dangers et de risques

Agents chimiques Irritations, brllures Extraction, bac de rétention, port d’EPI

Bruit Fatigue, surdité Capitonnage, isolement phonique de
machine, etc.

Escalier Chutes Balisage, éclairage
Travail de précision Fatigue visuelle et gestuelle Eclairage et temps de repos suffisant
Travail sur écran Fatigue visuelle, T.M.S. Ergonomie du poste, adaptation du

poste de travail, filtres

*:? Alizés rH
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1)

2)
3)
4)
5)
6)
/)
8)
9)

*:? Alizés rH

Documents exemples

Les familles de risques (Réseau de prevention)

Risques de chutes de plain-pied & chutes en 10) Risques de manque d’hygiene
hauteur 11) Risques de bruits

Risques de manutention manuelle 12) Risques de vibrations

Risques de manutention meécanisee 13) Risques d'ambiances thermiques
Risques de circulations & déplacements 14) Risques d'ambiances lumineuses
Risques d’effondrements & chutes d'objets 15) Risques de rayonnements

Risques de toxicité 16) Risques de machines & outils

Risques d'incendies & explosions 17) Risques d'interventions en entreprises
Risques biologiques extérieures

Risques d'électricité 18) Risques d'orge

Membre CHSCT - Risques Psychosociaux


Les documents exemples.pdf

Conditions d'un risque

Schématiquement _
Facteur de risque

Exposition
Fréquence

Gravité

* Dommage
£AﬂiZéS RH g |
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1- Sécurité intégrée

Actions

r

Phénomegdangereux

Schématiquement Personne .
Facteur de risque

Exposition

Fréquence
Déclenchement

d’'origine matérielle

2 et 3- Protections collectives ou
ou humaine

individuelles
4- Respect des procédures (consignes de

travail, interdiction ...)

Gravité

* Dommage .
@Aﬂizés RH |
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Analyse de situations #1

—Situation n°1 :

—Quel est le risque ?
—Quel est le danger?

—Quelles pourraient étre les
mesures de prévention ?

*:;‘ Alizés rH
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Situation n®°1

» Risque : Chute de plain-pied

» Danger . Passage étroit, encombre

» Mesures de prévention : Réaliser un rangement
avec classement, Moyens : meubles de
rangement....

*; Alizés rH
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Analyse de situations #2

—Situation n°2:

—Quel est le risque ?
—Quel est le danger?

—Quelles pourraient étre les
mesures de prévention ?

*:? Alizés rRu
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Situation n°2

» Risques : chute de hauteur et d'objets

» Danger : Acces a des parties hautes (armoire...)

» Mesures de prévention : Mettre a disposition un
escabeau approprié

I

' B
‘1

et

*:? Alizés rH
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Analyse de situations #3

—Situation n°3:

—Quel est le risque ?
—Quel est le danger?

—Quelles pourraient étre les
mesures de prévention ?

*§ Alizés rRu
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Situation n°3

» Risque : lié a I'activité physique, aux postures

» Danger : Douleur aux dos » |
. , . B e
» Mesures de prévention : Réorganiser le poste de @ 4 -

travail, Demander des équipements

*§ Alizés rRu
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Et chez Orange ?

80 questions sur la piste des risques

*§ Alizés rRu

Membre CHSCT - Risques Psychosocia



tour entreprise 80 questions.pdf

Les 5 composantes du risque

1) La gravite PROBAELE : quelle serait la gravité probable ?

2) La duree et la frequence d'exposition : combien de temps par
jour le travailleur travaille-t-il en présence de ce danger ?
Combien de fois par semaine ?

3) Niveau de protection : Existe-t-il des dispositifs de protection ?
4) Environnement : Favorise-t-il ou non la survenue d'un accident ?

5) Competences face au risque : Le travailleur est-il informe du
risque et formeé aux moyens de prévention e

*:? Alizés rRu
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Documents exemples

Démarche d’identification des risques

Exposition | Protection Environnement | Compétences
\ \

*§ Alizés rRu
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Les documents exemples.pdf

La cotation du risque pourquoi ?

=»La comparaison des risques doit se faire sur
la base d’'une évaluation, d'un systeme de
cotation afin de pouvoir comparer des risques
gui n‘ont aucun rapport entre eux et d'établir
des priorités

*; Alizés rH
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La cotation du risque : Exemple INRS

Grille de cotation Echelle de valeur

La GRAVITE du risque 1a40
LEXPOSITION 1a20
Le NIVEAU DE PROTECTION 1a15
LENVIRONNEMENT 1a15
Les COMPETENCES 1a10

Les échelles de valeur ont été choisies pour obtenir un total maximal de 100 points et pour donner un poids déterminant
a la gravité du risque

Il est facile a utiliser et est adapté quelque soit la taille de la structure. Ce n’est pas un modele intangible, il doit s'Tadapter
aux spécificités de I'entreprise.

el
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La cotation du risque : Gravite

La GRAVITE du risque 1a40

Quelles que soient les notes obtenues par ailleurs, un risque pouvant aboutir a un déces sera toujours considéré comme
PRIORITAIRE

EXEMPLE DE COTATIONS

Pas d’arrét de travail, Iésion mineure (hématome, coupure superficielle, 1 a 10
pincements, etc.)

Arrét de travail de 1 a 7 jours, lésion mineure 11 a 15

Arrét de travail de 8 jours a 1 mois, lésion importante : coupure profonde, 16 a 20
brilure, entorse, etc.

Arrét de travail de plus d’un mois, Iésion importante 21 a 25

Incapacité permanente partielle < 10%, lésion peu handicapante mais 26 a 30
irréversible

Dommage trés grave (de l'incapacité permanente >10% au décés) 31 a 40 e

Membre CHSCT - Risques Psychosociaux



La cotation du risque : Frequence

Grille de cotation Echelle de valeur

La DUREE ET FREQUENCE D’EXPOSITION 1a20

Il faut traduire la durée pendant laquelle le salarié travaille réellement en présence du danger.
EXEMPLE DE COTATIONS

Exposition rare (une fois par mois au plus) 1a5
Exposition moyenne (1 ou plusieurs fois par semaine) 6 a 10
Exposition réguliére (une ou plusieurs fois par jour) 11 a 15

Exposition continue 16 a 20

*:? Alizés rH
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La cotation du risque : Protection

Grille de cotation Echelle de valeur

Le NIVEAU DE PROTECTION 1a15

Plus le niveau de protection réel du salarié est élevé plus son niveau d’exposition réel est faible

EXEMPLE DE COTATIONS

Les protections collectives rendent le contact avec le danger impossibleou 1a5
peu probable

Les protections individuelles existent et sont réellement utilisées 6 a 10

Il n’y a pas de protection ou elles ne sont pas utilisées 11 a 15

*:? Alizés rH
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La cotation du risque : Environnement

Grille de cotation Echelle de valeur

LENVIRONNEMENT 1a15

De nombreux facteurs entrent en compte pour évaluer si 'environnement PHYSIQUE et PSYCHIQUE de travail est
favorable ou défavorable. |l faut recenser quelques uns de ces facteurs et leur attribuer une note en allant de 0 (bon) a 2
(mauvais), puis additionner les notes pour obtenir un chiffre global.

EXEMPLE DE COTATIONS

Environnement favorable 1a5
Environnement moyen 6a 10

Environnement défavorable 11 a 15

*:? Alizés rH
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La cotation du risque : Compeétences

Grille de cotation Echelle de valeur

Le niveau de COMPETENCES 1a10

Attention : il s'agit de la compétence au poste de travail, par rapport au risque concerné. Sera compétent pour une
activité de manutention manuel un salarié qui a suivi une formation aux techniques de lever-porter de charges et qui est
en mesure de la mettre réellement en pratique. A noter que si la compétence peut modérer le risque, en aucun cas, elle
ne peut suppléer a la prévention. C’est pourquoi la note obtenue ne pesera que faiblement dans la cote finale attribuée
au risque

EXEMPLE DE COTATIONS

Expérimenté 1
Partiellement, expérimenté 2 a5

Remplagant, intérimaire, nouvel embauché 6 a 10

*; Alizés rH
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Déroulement de la demarche

e Décision du chef d’entreprise/d’établissement
e Mise en place des moyens nécessaires pour la démarche
Ol-FNIEENll * Planning des évaluations a réaliser

e |dentifier les risques (recenser, lister, observer)
: e Donner une importance aux risques et les classer par importance décroissante
Evaluation . . , . T |
: e Evaluer les risques (c.-a-d. : décider d’'améliorer ou non la S.S.T. !)
des risques )

e Définir les priorités
e Rechercher les mesures de préventions possibles

e Choisir les mesures de prévention les plus efficaces en terme de prévention
e Plan d’action et mise en ceuvre du plan

e Bilan d’efficacité des mesures mises en ceuvre

Mesures de
prévention

Membre CHSCT - Risques Psychosociaux



La meilleure sera la votre !

Il existe plusieurs méthodes
d’évaluation des risques, plus
ou moins complexes, plus ou
moins adaptées au contexte
de votre entreprise, la ou elle
se situe si elle débute son
évaluation des risques, ou si
au contraire c’est une longue
tradition

*§ Alizés rH
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NORMATIVE :

check-list, gr
d’audit, visite

illes
s de

La meilleure
sera au
carrefour de
toutes




Les approches

*§ Alizés rRu
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. CE QUi
entraine

tels effets

Facteurs Facteurs
i« Humain» Enfreprize
" o
\H_E}-—"__ e v
H..f""'---- -H“'H__
.-"ff H\“m
y Travail reel

Trarvail prescrit

Effets sur
' Humain »

Effets sur

I'entreprise

.ce travail réel ayant
pour origine les
différents facteurs

.Jaissent
sUpposer
qu'il
existe un
lien entre
les et le
trarvail
réel..

Les effets
constotés




Découpage en Unite de Travail

= En identification des risques, I'unité de travail peut revétir un sens
tres large, une unité de travail peut se définir par différents criteres :

=»Un critere géographique : un ensemble de travailleurs réunis dan
un méme lieu de travail

<> Un critere de métier ou de poste : un regroupement par activite
ou par poste de travail

< Un degré d'autonomie : une communaute de travailleurs exercant
de facon indépendante leurs activités avec leurs ressources et leurs
besoins propres.

*:if Alizés ru

Membre CHSCT - Risques Psychosociaux




Prendre en compte l'activité de travail

Travail réel # Travail prescrit

Les conditions de réalisation du
travail ne sont jamais stables

\ 'organisation

du travail

Les
caractéristiques

Analyse de du salarié
I'activité de travail

et des conditions
d’exposition aux
risques

Diversité et
variabilité des
individus

Les savoir-faire
de prudence,

Les
représentations

| utilisés par que chacun se
* chacun fait des risques
Alizés ru
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Se poser les bonnes questions

Qul ?

Posture, Geste Age, sexe, qualification,
formation, expérience, anciennets, ....

AVEC QUOI?
EPI, outils

Matériaux, matériels,...

POUR QUOI FAIRE?

Production, controle, maintenance,
services, ...

*; Alizés rRu
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AVEC QUI ?

Equipe, hiérarchie, ...

SITUATION DE
TRAVAIL

COMMENT?

Modes opératoires, technologies,
organisation, autonomie,
cadences...

QUAND?

Durée du travail, horaires,
rythmes de travail, degré
d’urgence

ou?

Unité de Travail, lieu, ordre et
propreté, espaces de circulation,
espaces de travail, flux, ...



Analyse du travail réel

> L'analyse d’'une fiche de poste ne suffit pas a évaluer les risques car elle décrit le
travail qui est prescrit

=» Sans une observation du salarié a son poste de travail, il est impossible de décrire
lactivité réelle

=>» Lobservation a elle seule n'est pas suffisante, il faut écouter le travailleur afin de
comprendre comment il articule ou réalise ses taches, en fonction de quel critere
précis.

=» Ecouter, permet de pouvoir ensuite réaliser une description du travail réel et
comprendre comment le travailleur réalise le travail qui initialement lui a été prescrit

*:? Alizés rH
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Recueillir des données = Travail réel

Matériel,
matériaux

*§ Alizés rRu
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Quelques pistes :

<> Observez les situations de travail et repérez :

> les equipements, les outils, les machines, les matériaux, les équipements individuels
-» l'agencement du poste de travail et la gestion de l'espace par le travailleur

= les differents flux (matiere, personnes, informations...), la circulation au et autour du
poste

= l'approvisionnement et I'évacuation du poste, les déplacements,
=» l'environnement du poste (ambiance et ressentis des travailleurs)
=» le decoupage des taches, les consignes

=» le contenu des activités, gestion des aléas, écarts avec les consignes, sens du travail
par le travailleur

=» les postures de manutention ......

*:? Alizés rH

Membre CHSCT - Risques Psychosociaux




Recueil des temoignages

e Tous les travailleurs e Types d’informations )
e Situation de travail
Que
recueillir
? y

Que faire Comment

du recueil recueillir
? ?
e Organisation

e Techniques, outils,
mesures

e Conditions

e Synthétiser
¢ Tableaux de bord

*:? Alizés rRu
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La Direction et I'encadrement

=»Sont une source d'information par lintermédiaire de :

> Leur engagement, décliné en comportements et par lintermédiaire de leur
exemplarité,

> L'expression directe des salariés

-»Du signalement qu'un salarié peut faire durant une réunion ou un entretien
informel

- Le systeme de la suggestion pour permettre de trouver des solutions par
'intermédiaire d'une boite a idées par service, par exemple

=»La minute « S&ST » : chaque réunion débute par un point sur la Santé et Ia
Sécurité au Travail, quelque soit le service.

-»La mise en place d'une journée de la S&ST qui permet des rencontres, des
débats, etc...

*:? Alizés rH
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Les outils en SST

=»Plusieurs outils existent et permettent de vous aider dans votre role
de membre élu au CHSCT

<> Nous avons seélectionné pour vous :

»>lLes 5 M

= Le CQQCOQP

=» Les outils des MRP,

= La méthode AMDEC

=» L'arbre des défaillances

*§ Alizés rRu
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La méthode des 5 M

Main d’ceuvre pour réaliser la Matiére ou Matériel pour
tache (compétences, formations) CEINSAERE S

Approche thématique avec
guestionnement

Tache a
réaliser

Milieu dans lequel la personne réalise

Moyens pour réaliser la tache \
la tache

Méthode pour réaliser la tache
@Axhze’s RH
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Q Q.0. Q C.P.
Q'

Qu N
Le CQQCOQP c°m§.'.’;£.£“m o

Quoi ?

Qui ?
Combien ?
Ou ?
Quand ?
Pourquoi ?

Comment ?

¢
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Il faut étre méthodique a tous les niveaux de 'EVRP

Les MRP

= Les méthodes utilisées en résolution de problemes (MRP) peuvent vous venir en aide. Le
PDCA s'utilise a toutes les étapes de la démarche de prévention

*« Remonter aux
causes

« Définir le probléme

P

.
/

1/
Cadrage

* Implantation
* Suivi

» Evaluation

» Capitalisation

* Trouver et choisir
les solutions

Image Wikimédia Commons cc-by : Source
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:PDCA-Cycle.png

A.M.D.E.C ...

= L'Analyse des Modes de Défaillance, de leurs Effets et de leurs
Criticites :
=» procede systéematique pour
Qidentifier et
Janalyser les modes potentiels (= a priori) de déefaillances et

lles traiter avant (= a priori) qu'elles ne surviennent, avec
'intention de les eliminer ou de minimiser les risques associes

*:? Alizés rH
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ARBRES DE DEFAILLANCES

= Permet de construire des scénarios avec des liens de causalités entre
différents événements qui participent a la genese de l'accident.

1 I ] I
Fuite 1 Détection | Siréne alarme | Equipe I
: : : A : CONSEQUENCES
1 1 1 1
1 1 ] ]
[ 1 1 1 Fuite maitrisée avec
I I | Qui [L'!E I'Emn]' I une pmbﬂb“lté
: : ™ P=000x0 98x0 6 dans
I | | undelai de Smnd0s
: | Oui (0.98/20s) !
: I I
I I
I Oui(0.99) I Non (0.4) I
: : : Fuite MON maitrisée
1 I | I
| | 1 1
1 I | I
I i i i
1 Il Mon(002) ! ! . o
: : (0.02) : : Fuite MON maitrisée
_A | | :
[ I I
| 1 1 1
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Les documents exemples.pdf

En EVRP, I'analyse est une chose

Elle permet de se fixer des objectifs pour proposer de mettre en place un plan d’actions

FRR

m=l o maO

mre® > I3 CO
m = ¢ = r~ >

mco—m—om.1m
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Lorsque les objectifs sont définis

=> 1| sera possible de deéfinir les actions a mener pour
'atteindre

= En tenant compte du résultat engendré par chaque
action, mais pas seulement :

=»Vous devez penser aux effets et aux impacts de
ces actions afin d'avoir une vision plus pertinente

*; Alizés rH
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= Reésultats = changements produits / \
directement par 'action - IIs doivent

étre compares aux objectifs fixes e
=>Effets = incidences directes et impact
indirectes de l'action - lls peuvent étre |

les résultats de 'action, mais aussi tout  Action Résultats O

ce qui pourrait naitre de l'action

=2 Impact = changement a la suite de
'action. Prévoir I'impact est tres ety
difficile, car les facteurs sont souvent

exterieurs, ce sont des conséquences.

*:if Alizés ru
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http://www.gestiondeprojet.pm/

Exemple : Matrice de décision

Détail action

Non
Conformité déplacement du | Applicabilité Investissement
risque

Faire le point sur les

1 EPI du service
technique

5 Faire le suivi du bon
état des EPI

3 Sensibiliser a

I"'utilisation des EPI

*:? Alizés rH
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CONFORME CONFORME Oul Aucun

CONFORME CONFORME Oul Aucun

Intervention d’un
acteur externe

CONFORME CONFORME Oul




Exemple de Plan d'action

‘e . Responsable de | Délai de Etat
Détail action ) T ,
l'action réalisation d’avancement

Faire le point sur les
1 EPI du service cv Dans le mois 80%
technique

Nb d’EPI fournis/nb
d’opérateurs

: . Nb EPI controlés et
Faire le suivi du bon

. 0, ’
2 &tat des EP| CcVv Tous les 6 mois 50% conformes/nb d’EPI

fournis
3 S:en.s.lbllliser a RV Dans les 2 mois  100% Pourcentage de ,
I"utilisation des EPI personnes formées

Un plan d’actions n’est jamais figé, il doit étre sur un support collaboratif et
mis a jour en temps réel !

*; Alizés rH
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Les documents exemples.doc

Les aspects a prendre en compte
;I'a;l’:zz Zggggfsd:e prévention s’appuient
/ Actions de \

préevention

L W Organisationnels

*§ Alizés rRu
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EN PRATIQUE,

ACTIONS DE PREVENTION

Solutions Techniques

Exemples :

Actions d’appui aux travailleurs

Exemples :

Organisation du travail

Exemples :

Fiche de données sécurité

Intégrer la formation dans un
processus pour tous

Clarifier les réles

Tester les équipements de protection

Visite médicale renforcée en fonction
des postes

Fonctionner en collectif et collaboratif

Faire évoluer les équipements de
travail

*:? Alizés rH
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Accueil des nouveaux arrivants

Décloisonner les services



Humain au coaur des actions

1
O
1001011 101010 #A0100
o L] o 43010 10 X 00
™oL 1010101010101 1107820 101001010101002011101010 110100111010
- 0010 00101010111 1001010
0 i =
0101010101000100,
010100y b

001!
1010101010
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Rappel : Se poser les bonnes questions

Qul ?

Posture, Geste Age, sexe, qualification,
formation, expérience, anciennets, ....

AVEC QUI ?

Equipe, hiérarchie, ...

AVEC QUOI?
EPI, outils

Matériaux, matériels,...

POUR QUOI FAIRE?

Production, controle, maintenance,
services, ...

*; Alizés rRu
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SITUATION DE
TRAVAIL

COMMENT?

Modes opératoires, technologies,
organisation, autonomie,
cadences...

QUAND?

Durée du travail, horaires,
rythmes de travail, degré
d’urgence

ou?

Unité de Travail, lieu, ordre et
propreté, espaces de circulation,
espaces de travail, flux, ...



Etre sensibilisé a I'ergonomie

> L 'ERGONOMIE est la science de I'adaptation du travail a 'homme. Elle recherche la meilleure
adéquation possible entre les particularités physiques et mentales des travailleurs et les
objectifs de productivite.

> Le chargé en ergonomie ou l'ergonomie analyse les situations de travail en vue de les
transformer pour :

-» Protéger la santé des personnes
<> Améliorer leurs conditions de travail
<> Améliorer la qualité et l'efficacité de la production

*:? Alizés rH
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La démarche ERGONOMIQUE

=» C'est une démarche REALISTE : elle s'appuie sur le travail reel et non prescrit

=» C'est une démarche GLOBALE car elle prend en compte I'ensemble des éléments
qui composent chaque situation de travail

=» Cest une demarche PLURIDISCIPLINAIRE : selon le probleme a traiter 'ergonomie
fait appelle a des connaissances et des disciplines diverses (psychologie, physiologie,
sociologie, technologie, etc.)

= (C'est une démarche PARTICIPATIVE : elle invite toutes les personnes concernées a
exprimer, a échanger leurs points de vue, en tenant compte des ressentis intégrés
dans l'analyse

*; Alizés rH
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La méthode

= Cette méthode est constituée de 5 éléments ;

1) 'ndividu

2) T ache

3) Activite

2 M Axeriel
5 M liieu

*§ Alizés rRu
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La méthode

Il s’agit de la personne qui réalise le travail, un individu doté de
particularités physiques, mentales, sociales (attention pas de
jugement !)
2 Age
. ) Qualification

Individu Qui ? ) Formation
) Expérience
) Ancienneté
) Handicap
] Statut
) Etc.

Il s’agit des objectifs assignés aux opérateurs par :

A e ) les procédures de travail
‘_ ?
/'( Tache Ol el ¢ ) Les objectifs donnés

D |

-

) Les consignes (produits, services, contrdles, qualité, délais, etc.) =

Membre CHSCT - Risques Psychosociaux 241



La méthode

Activité Comment ? De quelle |l s’agit de la facon dont la tache est exécutée :
maniere ? ) Les postures adoptées
] Les manipulations et déplacements
) La communication verbale et/ou gestuelle
) Le regard
] Le raisonnement
) La coopération

M Atériel Avec quoi ? Il s’agit du matériel au sens large qui sont mis a disposition :
J Moyens technologiques

) Matieres premieres

J Processus technique

] Energie

*:? Alizés rH
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La méthode

ou? Il s’agie du cadre spatial : espace de travail et circulation, ambiance
sonore, lumineuse, thermique, vibratoire ou présence toxique

Milieu Il s’agit du cadre temporel : durée du travail, horaires de travail,
Quand ? rythme de travail, cadences

Il s’agit du cadre humain et social : équipes, hiérarchies, services

Avec qui ?

*:if Alizés ru
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Une approche méthodique prend en considération

Déterminants liés aux individus :
Qui est le salarié ? Ses Déterminants liés a la structure :

particularités, aptitudes, Quoi faire ? Comment ? Avec quoi ?
compétences, ancienneté, ses Ou ? Quand ? Avec qui ?
handica etc.

Approche méthodique de la situation de travail

Effets sur les individus : Atteintes a la Effets sur la structure : Effets néfastes
santé, prise de risque, fatigue, stress. des incidents, des accidents, casse..
Acquisition d’expérience et de Qualité et efficacité de la production.
compétence. Satisfaction ou non... Dialogue social (qualité)...
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Comprendre la situation de travail

=> Les eéléments qui influent sur l'activite réelle du salarié déterminent également sa
Charge de travail

=»La charge de travail représente I'ensemble des contrainte qui pesent sur le salarié :
charge physique et charge mentale

=»La charge de travail dépend a la fois de I'importance des contraintes et de la
capacité des salariés a y répondre

<> En observant le travail réel, et en interrogeant les opérateurs, il est possible de
repérer ce qui contribue a alléger ou a alourdir leur charge de travail réelle, souvent
bien supérieure a la charge de travail prescrit (théorique)

*:? Alizés rH
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Comprendre la situation de travail

=» Par charge physique, il faut comprendre :

-» Les gestes

=»Les manutentions
-» Les postures

> Les déplacements
> La fatigue visuelle
-» La fatigue auditive

=>»Par charge mental, il faut comprendre : Plus un travail sollicite les sens et demande
d'attention, plus la charge mentale est importante

*§ Alizés rH
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Comprendre la situation de travail

=>L'évaluation de la charge de travail se fait sur la durée, car elle peut fluctuer

=»Charge physique :
<> Durée, répétition d'un gestion (nombre de fois par jour), fréquence
=» Condition d'exécution (amplitude, rythme)
=» Condition d'ambiance (température, bruit)
=»Pics d'activité intense
=» Force a exercer (sur des commandes, des outils)
-»Poids manutentionné par jour
> Etc.

*§ Alizés rRu
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Comprendre la situation de travail

=» Charge mentale:

<> Mouvement des yeux et de la téte

=» Distance ceil-tache

-»Prise et recherche d'information
=>Veérification des données, de conformité
<> Communication entre collegues,

=» Etc.

*§ Alizés rH
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Comprendre la situation de travail

= Exemple d'un technicien qui controle une chaine : Ce poste peut
sembler manuel (action sur le tapis, sur les objets défectueux, etc.)
mais la charge mentale est importante (vigilance, vérification, etc.)

= Exemple d'un employé de bureau qui réalise de la saisie : Ce poste
peut sembler mentale et méme s'il l'est, il faut ajouter la charge
physique : posture assise (pouvant entrainer des maux de dos), vision,
troubles aux doigts (tendinite, canal carpien, etc.)

*:? Alizés rRu
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Comprendre la situation de travail

= Charge de travail et risque : en évaluant une situation de travail, il
faut repérer ce qui peut étre nocif pour l'opérateur (posture, poids des
charges, gestes, etc.)

=>Si la charge de travail est excessive, le niveau de risque s'accroit
également parce qu'il peut y avoir prise de risque, gestes exécutés dans
la précipitation, baisse de vigilance, etc.

*:? Alizés rH
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Comprendre la situation de travail

= Mais paradoxalement, une baisse de la charge de travail, ne fera pas
diminuer le risque, c'est méme parfois le contraire, cela peut entrainer
un accroissement du risque.

= De méme il arrive que des incidents techniques repétes soient a
l'origine d'une surcharge de travail, mais que celle-ci soit peu
perceptible, a cause de l'aptitude des opérateurs a reagir et compenser
sans cesse, au prix d'une charge mentale accrue.

*:? Alizés rH
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Pour améliorer

=»Les conditions de travail, la santé, la sécurité et bien sir I'hygiene, il faut :

-»Dialoguer avec les salaries (individuellement et collectivement)
> Créer des lieux déchanges
=»Recueillir les opinions

-»Rechercher des solutions (et bien souvent, c’est 'opérateur lui-méme qui
a laréponse!)

-»Respecter les valeurs de la prévention : PERSONNE, TRANSPARENCE,
DIALOGUE SOCIAL

*:? Alizés rH
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Outils d’analyses AT

— Les AT et MP
— L'analyse des AT
— Les actions de correction et de
’ . ’l DANGER’|
orévention TRAVAIL

*:? Ahzes RH
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Les accidents liés au travail #1

=» La loi distingue deux types d'accidents liés au travail :
= L'Accident du travail (art. L.411-1 du code de la sécurité
sociale)

< L'Accident de trajet (art. L.411-2 du code de la securité
sociale)

*§ Alizés rH
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Les accidents liés au travail #2
L. 411-1 Code S. Sociale \

= L'Accident du travail qui est la survenue, au cours du travail, d'un événement
qui porte atteinte a l'intégrité corporelle ou psychique du travailleur : « est considéré
comme un Accident du travail, quelle qu'en soit la cause, l'accident survenu par le fait ou
a loccasion du travail a toute personne salariee ou travaillant a quelque titre ou en
quelque lieu que ce soit pour un ou plusieurs employeurs ou chefs dentreprise ... » Sont
compris les accidents survenus lors d'une mission ou d'activités sociales, syndicales
accomplies en accord avec 'employeur pendant le temps de travail.

N
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Les accidents liés au travail #3
L. 411-2 Code S. Sociale \

> L'Accident de trajet (accident de la circulation, chute, choc, agression, etc..)
comprend les évenements survenu sur le trajet Aller-Retour le plus court entre le
lieu de travail et le domicile ou tout autre lieu ou le travailleur se rend de facon
habituelle, pour satisfaire aux nécessités de la vie courante et a ses obligations
familiales (restaurant ou le travailleur prend ses repas, résidence secondaire
habituelle, creche, école, pharmacie ou magasin vendant des denrees alimentaires
indispensables ...)

N
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La mateérialité des accidents

=»Lorsque un accident lié au travail survient il est important de vérifier la materialité
de cet accident:

<> Pour les accidents du travail : la préesomption joue en faveur de la victime : en
cas de contestation de 'employeur ou de la caisse de prise en charge, c'est a eux
d'apporter des arguments, la victime n'est pas tenue de fournir un témoin.
Attention, si la victime avait été missionnée pour se rendre dans un lieu en dehors
de l'établissement, c'est un accident du travail !

<> Pour les accidents de trajet : la présomption joue en faveur de la caisse et de
'employeur, en cas d'enquéte administrative, la victime doit démontrer qu'il s'agit
bien d'un accident de trajet et non d’'un accident de droit commun, elle a intérét a
fournir un ou plusieurs témoins.

*:;‘ Alizés rH
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Les obligations de la victime

=»Déclarer son accident dans les 24 heures

=>» Fournir tout renseignement nécessaire a la constitution du dossier
=>»Se soumettre aux examens meédicaux et éventuellement a la contre visite

=» Déclarer tout, méme ce qui semble bénin au premier abord : en effet, se tordre la
cheville dans un escalier avec une petite douleur peut se révéler une vraie foulure
guelques heures ou jours plus tard, voire se transformer en arrét de travail, devenir
une invalidité définitive. Heure, date circonstances, avec ou sans conséguence
physique immédiate. Trouver les témoins directs ou indirects. Vous étres tombés seul.
Le signaler aux collegues qui notent I'heure et font un témoignage écrit immédiat.

*; Alizés rH
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Les obligations de la victime

=>Si elle est seule sur le trajet, faire constater par témoins, ouvriers, passants,
pompiers, police, médecin qui constatent lieu, date et heure, état physique.

=> 1| faut donc tout déclarer au représentant de I'employeur par écrit (avec photocopie
pour la victime) :

> Faire témoigner ceux qui ont été rencontrés avant et qui ont constaté un bon
état de sante,

=>et ceux qui ont été rencontrés apres ...
=>»La victime (ou un témoin ou un chef de service si la victime ne peut le faire) doit
prevenir dans les 24 heures méme s'il n'y a pas d'arrét d e travail, 'employeur de
'accident qui lui est arrivé. Un écrit est souhaitable. Une LRAR

*:? Alizés rH
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Les obligations :

> Obligation du responsable
> établir la déclaration d'accident
> délivrer, le cas échéant, la prise en charge des frais et les feuilles de soins
-»enquéter sur les causes et les circonstances de l'accident
> prévenir les membres du CHSCT pour l'enquéte

= Intervention du médecin traitant

-»Le médecin traitant délivre le certificat médical initial (document obligatoire et
éventuellement les certificats médicaux de prolongation

-»Le médecin traitant délivre également le certificat médical final (ce document est
obligatoire) méme en I'absence d'incapacité permanente partielle (IPP ou si la victime
s'estime gueérit.

*:? Alizés rH
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@ DECLARATION

" » D'ACCIDENT DU TRAVAIL O D'ACCIDENT DE TRAJET 0O
N 14463 02 (Articles L. 441-1 &4 L. 441-4 et atticles R. 441-2, R. 441-3, R 441-5 ¢t R. 441-11 du Code de la sécurté sociale)
DAT-PRE L'EMPLOYEUR ENVOIE A LA CAISSE PREGAIRE DE RESIDENCE HABITUELLE DE UASSURE(E) LES TROIS PREVIERS VOLETS DE LA DECLARATION PAR LETTRE RECOMMANDEE
AVECACCUSE DE US TARD s CIDENT ET CONSERVE LET.

L'EMPLOYEUR (établissement d'attache permanent de la victime) (s

Nom et prénom ou raison sociale de lfemployeur
Adresse
N° de Téléphone

Code postal

EMPLOYEUR : Nom, adresse, numéro reconnaissance (SIRET), etc.

N SIRET de I'établissement d'attache N° de risque Sécurité Sociale

Nom du service de santé au travail

Adresse
Code postal

LA VICTIME (s

N° d'immatriculation A défaut, sexe [E][M] Date de naissance
Nom el prénom

nem e farlie {de nassance) sus o nom dusage (facUtait et ' y a ou)

VicTIME: Nom, coordonnées, qualité professionnelle, type de
contrat, etc.

Francaise D
Nationalité { EEE, Suisse ]
Autre

Date d'embauche Profession

Qualification professionnelle Ancienneté dans le poste de travail

Contratdetravail: DI [] cop [ Apprenti/Eleve  [] Intérimaire [ ] Aure ]

LES INFORMATIONS RELATIVES A L'ACCIDENT (se reporter a la notice)

Date heure

Lieu de l'accident
Nom ot adre: o Face
‘o Nowm at an nantier)

Précisions complémentaires sur le lieu de l'accident et/ou surle temps Numéro de SIRET du lieu de l'accident
lieu de travail habituel |:| au cours du trajet entre le domicile et le lieu de travail D

lieu de travail occasionnel ] au cours du trajet entre le travail et le lieu du repas O (En cas de déclaration par Lne entreprise dintérim, indiquer

ACC I D E NT o T O au cours d'un déplacement pour Pemployeur O le SIRET de I'établissement utiisateun).
.

Activité de la victime
lors de I'accident

O Lieu: surle lieu de travail (atelier, chantier, bureau) sur le lieu de travail occasionnel, lors
d’un déplacement, au domicile, sur le trajet habituel : indiquer la localité et le lieu PRECIS Natur do accident
Circonstances : indiquer ce que faisait la victime au moment de I'accident et comment
celui-ci s’est produit
Siege des lésions : endroit du corps (gauche/droite)

Nature des |ésions : contusion, plaie, lumbago, entorse, fracture, brilure, piqdre, etc...

Objet dont le contact
a blessé la victime

Eventuelles réserves motivées (joignez. si besoin, une lettre d'accompagnement)

Siége des lésions

Nature des lésions

La victime a é1é transportée & L'accident a-t-il fait d'autre(s) vicime(s)? oul [ ]  ~on []
Horaire de travail de la victime le jour de l'accident de a et de a
H ™ H ™ H mi H mn
Accident { E 2‘;’[“?:“’ e e par temployeur ] par ses préposés [ déciit parla victime [ ]
H n
[ raccident est inscrit au registre d'accidents du travail bénins, le sous le N
Conséquences SANSARRETDE TRAVAL  [] AVEC ARRET DE TRAVALL () [] peéces [

Un rapport de police a-t-ilété établi?  NON [] oul [] parqui?
LE TEMOIN ou LA PREMIERE PERSONNE AVISEE

Le témoin [] ou la 1ére personne avisée [ (encas dabsence de témoin)
Nom et prénom

Adresse
Code postal

TEMOINS: Témoin/Tiers : permet de donner toutes les précisions ‘

Laccident a-til été causé paruntiers?  oul [] non [

Si OUI, nom et adresse du tiers

complémentaires qui apparaissent utiles =

Nom et prénom du signataire
Signature

Qualité

Membre CHSCT - Risques Psychosociaux i =

(*) : Important, si I'accident a entrainé un arrét, remplissez immédiatement 1attestation de salaire S 6202.
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Le registre des accidents bénins

=> L'existence de ce registre est soumis a conditions :

= Si I'eétablissement possede un poste de secours et du personnel qualifié,
'employeur peut avoir l'autorisation de remplacer la déclaration d'accident du
travail sans arrét, ni soins médicaux par une inscription sur le registre des
déclarations d'accidents bénins

=» Cette inscription doit se faire dans les 48 heures.

> Elle est aussi détaillée qu'une déclaration d'accident du travail et sera signée par
le donneur de soins et la victime.

-»Ces données sont conservées 5 ans et sont tenues a la disposition du CHSCT

*:? Alizés rH
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Les indicateurs statistiques

= En matiere dAT. et de M.P,, les statistiques nationales permettent a chaque
structure de se situer par rapport aux moyennes de la branche professionnelle

=>Parmi les éléments de comparaison utilisées figurent des indicateurs dont le mode
de calcul est précisé dans la législation

=>»Parmi les plus utilisés :

> Le taux de fréquence
> Le taux de gravité

> Indice de fréquence
-»Indice de gravité

*:? Alizés rRu
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Le taux de fréquence

= |l s'exprime en nombre d’Accidents du Travail (AT) avec Arrét Maladie (AM) par million
d’heures travaillées.

’ nbr AT avec A. M.
taux frequence = ——— X 1 000 000

nbr d'heures travaillées

Le coefficient multiplicateur d’un million est arbitraire, il amene a
une méme échelle les chiffres émanant d’entreprises de toutes
tailles.

*:? Alizés rRu
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Le taux de gravite

=> |l s'exprime en nombre de jours d'’Arrét Maladie (AM) du a
des Accidents de Travail par millier d’heures travaillées. Bien
d'autres criteres auraient pu étre choisis (importance des
séquelle, colt des soins, pertes de production, etc.) La
sécurité sociale a choisi celui-ci car il permet de comparer
des entreprise de toutes sortes et de toutes dimensions

nbr jour A. M. suite AT

nbr d' heures travaillées + 1000

taux gravité =

* ! A ]]- 76S RH Le coefficient multiplicateur est arbitraire.
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Indice de frequence

= |l s'exprime en nombre d’Accident du Travail (AT) avec Arrét Maladie par millier de salarié.

_ ’ nbr AT avec A. M.
Indice de frequence = ————— X 1 000

nbr de salariés

Le coefficient multiplicateur est arbitraire.

*:? Alizés rRu
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Indice de gravité

=> Pour le calculer, il faut additionner les taux d'Incapacité Permanente attribués aux victimes et
on rapporte le chiffre obtenu au million d’heures travaillées.

total des taux d'I. P.

Indi jté = —— X X X « 1 000
ndice de gravite nbr de salariés

Le coefficient multiplicateur est arbitraire.

*§ Alizés rRu
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Taux d'incapacité permanente

> Lorsgu’un salarié a subi un grave accident qui altere
durablement sa sante, la Securité Social lui attribue un
taux d'incapacité permanente.

=»Ce taux exprime l'importance de son handicap, il peut
étre de 5%, 10%, .. si I'incapacité permanente est partielle
ou de 100% si elle est totale (reprise du travail
impossible).

*:if Alizés ru
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L'interpretation des indicateurs

=» Les indicateurs statistiques sont des points de reperes indispensables mais un
méme chiffre peut recouvrir des réalités différentes.

= Une analyse approfondie est nécessaire pour aboutir a des actions de prévention
adaptees

=1l faut considérer, outre le nombre et la durée des arrétes, les principaux types
d'accidents (chute, accident de circulation, choc avec une masse en mouvement, etc.)

les ateliers et les postes de travail concernés, les horaires des salariés concernés, leur
degré de qualification, etc... (matrice identification des risques !)

*:? Alizés rH
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Le CHSCT : a la chasse aux indices

= Augmentation de l'absentéisme : elle peut correspondre a une
épidemie de Chikungunya, mais aussi une degradation des
conditions de travail

=» Rotation importante du personnel
= Augmentation des incidents materiels

= Augmentation des soins donneés a l'infirmerie

= Nombre de consultation supplémentaire chez le médecin du travail

*:? Alizés rH
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Les Maladies Professionnelles (MP)

=» La santé peut étre altéree du fait du travail de facon durable et
soudaine par un accident ou de facon plus insidieuse par la maladie

= L'employeur doit alors réparer les atteintes a la santé de la victime.

> (C'est le code de la Sécurité Sociale qui donne la définition de
'’Accident du Travail (nous l'avons vu) et de |la Maladie Professionnelle
(MP) dans l'article L.461-1 (du Code de la Sécurité Sociale)

*:? Alizés rH
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'analyse des accidents du travalil

= Un évenement, plusieurs causes : nous l'avons déja evoqué un accident est
la conséquence de plusieurs éléments qui convergent a un moment donné.

=1l importe de comprendre comment ces différents éléments s'articulent.

=> Cette analyse permettra d'orienter la recherche des mesures de prévention
en agissant systématiquement sur chaque élément.

= A Noter : la démarche est la méme pour les Maladies Professionnelles

*:? Alizés rH
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Pour rappel : les conditions d’'un accident

Personne Danger

Prévention

SITUATION DANGEREUSE

Evenement déclenchant

EVENEMENT DANGEREUX
Possibilité d’évitement ou de

limitation du dommage

Protection

d’origine matérielle ou
humaine

LESION(S) Réparation

Membre CHSCT - Iﬂqu?s Psychosoci:



La Prévention est toujours préférable a la Protection

= Un dispositif de protection collective agit sans aucune
intervention des individus. Elle est TOUJOURS préférable
a la protection individuelle.

=2>Un équipement de protection individuelle permet a
'individu de se protéger des risques résiduels qui n‘ont
pas eté éliminés par la prevention et le protection
collective

*:if Alizés ru

Membre CHSCT - Risques Psychosociaux




L. 4121-2

e Eviter les risques (supprimer)

Pour rappel, les 9 PGP : -

e Evaluer ceux qui ne peuvent étre supprimés
e Combattre les risques a la source

e Adapter le Travail a ’lhomme

e Tenir compte de |'évolution de la Technique

e Remplacer ce qui est dangereux par ce qui ne I'est pas
ou I'est moins

e Planifier la prévention

' | e Donner la priorité aux mesures de protection collective
Q

Ax]_ln e Donner les instructions appropriées aux salariés
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'analyse des accidents de travail

=» Une approche méthodique permet de comprendre et de tirer des lecons
pour proposer des actions de prévention.

=>Si une telle analyse n'a pas lieu, alors les choses resteront telle quelle et
d'autres evenements, peut-étre plus graves, continueront de se produire

=»Le role du CHSCT est donc de travailler a deux niveaux : en aval, en étudiant
les situations de travail et en amont en étudiant ce qui a conduit a l'incident,
'accident (méme bénin!)

= La méthode de INRS, dite de I'arbre des causes permet de reconstituer et
d’'analyse I'enchainement des faits pour en tirer le maximum d'enseignement

*:if Alizés ru
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'analyse des accidents de travail

= A la suite d'un accident, les réactions sont souvent immédiates et chargées
d'émotions

= Certains imputent l'accident a la fatalité, d'autres a I'incompétence de la victime,
d’'autres accusent les collegues ou la hiérarchie.

= Comme un accident du travail est un évenement déstabilisant et traumatisant, les
premieres réactions sont souvent défensives.

= De plus chacun y va de sa théorie, de son explication en lien direct avec I'image qu'il
a de l'entreprise.

= Mais en matiere d'analyse, les bons sentiments ou les idées précongues ne doivent
pas intervenir

*:? Alizés rH
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'analyse des accidents de travail

>l vous faudra donc démasquer (et surtout ne pas en induire) les idees préconcues. Elles
peuvent étre classées par catégorie :

1) Rechercher la culpabilité

2) Se cantonner a l'aspect technique

3) Accuser la fatalité

4) Evoquer I'nabitude

5) Seréférer a la culture d'entreprise ou professionnelle
6) Porter unjugement de valeur

7) Mettre en cause la responsabilité de I'organisation

*§ Alizés rRu
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'analyse des accidents de travail

=>»Or une analyse d'accident doit s'en tenir aux CAUSES,

=»Ces causes peuvent étre d'ordre économique, technique,
psychosociologique, organisationnel, etc.

> Elles sont diverses, nombreuses, interdépendantes, complexes.
=»La notion de PLURICAUSALITE est fondamentale

=»La cause détermine logiqguement un effet

Cause _ Effet
*QNJZGIS RH Que s’est-il passé ?
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'analyse des accidents de travail

RECHERCHER ET
REUNIR LES
FAITS

Examiner les
témoignages

J

*§ Alizés rRu
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Rechercher
des faits
inhabituels




= Un accident du travail, un incident, un « presqu‘accident » sont des phénomeénes complexes
qui résultent d'enchainements logiques d'évenements et leurs interactions

=>»Avant tout autre chose, il importe de recueillir le maximum d'informations objectives et
vérifiables : des Faits, rien que des Faits !

<> Procédez méthodiquement :
>En examinant la déclaration d'accident du travail (DAT)

sEn interrogeant toutes les personnes concernées (victime, témoins, sauveteur, collegues,
hiérarchie) chacun pouvant détenir une partie de l'information recherchée

>En examinant I'ensemble des éléments qui composent la situation de travail

*:? Alizés rH
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Découpage d'un Compte rendu

Compte-rendu d’enquéte :

Aidé de deux camarades de travail, la victime procédait a la dépose d'un veérin
pneumatique de commande d'ouverture de la trappe d'une trémie,

Tous les trois étaient montés sur un échafaudage. A la suite de la rupture d'une
planche de ce dernier, un ouvrier lacha prise, provoquant l'abaissement brutal de la

piece. La victime a eu le majeur gauche pincé entre le vérin et une téle de
Iinstallation.

*:? Alizés rRu
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Découpage d'un Compte rendu

Compte-rendu d’enquéte : 1¢* découpage :

(Aidé de deux camarades de travail), (la victime procédait a la dépose d'un veérin
pneumatique de commande d'ouverture de la trappe d'une trémie).

(Tous les trois etaient montés sur un échafaudage). (A la suite de la rupture d'une
planche de ce dernier), (un ouvrier lacha prise), (provoquant l'abaissement brutal de
la piece). (La victime a eu le majeur gauche pincé entre le vérin et une tole de

I'installation).
' :E%]jzés RH
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Découpage d'un Compte rendu

Compte-rendu d’enquéte : La liste des faits

— Aidé de deux camarades de travail

— La victime procédait a la dépose d'un vérin pneumatique de commande d'ouverture de la trappe
d’'une trémie

— Tous les trois étaient montés sur un échafaudage

— Ala suite de la rupture d'une planche de ce dernier

— Un ouvrier lacha prise

— Provoquant l'abaissement brutal de la piece

— La victime a eu le majeur gauche pincé entre le vérin et une tole de l'installation

*:? Alizés rRu
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'analyse des accidents de travail

RECHERCHER ET
REUNIR LES
FAITS

Rechercher
des faits
inhabituels

Examiner la
situation de
travail

EXAMINER LES
TEMOIGNAGES

*§ Alizés rRu
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= |l est necessaire de recueillir les témoignages le plus tot possible apres
'accident, pour éviter les oublis et le recourt a I'imaginaire. Dans ce cas, les
témoins sont souvent « sous le choc » et il vous faudra distinguer :
> Les faits : un fait est un élément concret, preécis, quantifiable,
observable et objectif

=»Des opinions : une opinion est le point de vue d'une personne qui
interprete les faits a partir de son propre cadre de reféerence. Méme si elle
est fondeée, elle reste une interprétation, qui saccompagne souvent d'un
jugement de valeur!

* e
:Eﬂ]jzéSRH
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Fait ou opinion

Informations

Lopérateur devait étre de I'autre coté

Il y a un insuffisance d’organisation du travail

La consigne de travail n’est pas appliquée

Absence d’instruction sur les méthodes de travail

Agir sans prévenir

Négliger d’utiliser des protections individuelles

Il/Elle travaille dans une position peu sire

L'ouvrier ne portait pas de protecteurs d’oreilles

La formation professionnelle insuffisante

Neutraliser un dispositif de sécurité

Un acte dangereux

C’est un nouvel embauché

ll-Elle manque d’expérience

Membre CHSCT - Risques Psychosociaux
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Fait ou opinion

Informations Fait ou Opinion

L’opérateur devait étre de l'autre coté ?-Tout dépend s'il y avait une consigne ou non

Il y a un insuffisance d’organisation du travail OPINION

La consigne de travail n’est pas appliquée FAIT

Absence d’instruction sur les méthodes de travail FAIT

Agir sans prévenir FAIT

Négliger d’utiliser des protections individuelles OPINION

Il/Elle travaille dans une position peu siire OPINION

L'ouvrier ne portait pas de protecteurs d’oreilles FAIT

La formation professionnelle insuffisante OPINION

Neutraliser un dispositif de sécurité FAIT

Un acte dangereux OPINION

C’est un nouvel embauché FAIT

ll-Elle manque d’expérience ? Trop confus
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'analyse des accidents de travail

RECHERCHER ET
REUNIR LES
FAITS

Rechercher
des faits
inhabituels

EXAMINER LA
SITUATION DE
TRAVAIL

EXAMINER LES
TEMOIGNAGES

*§ Alizés rRu
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=> Laccident peut étre lie a des éléments de la situation de travail habituelle et
révelera alors un (des) risque(s) latent(s)

=» Laccident peut étre lie a des faits inhabituels comme les pannes, les
intempéries, les changements, .. En modifiant une situation de travail, une
cascade de conséquences, par effet dominos peut exister.

=»Si une modification de la situation de travail survient, le travailleur peut
vouloir y pallier, au prix d'un accroissement de sa charge de travail, mais il
arrive que ces efforts déstabilisent la situation de travail et que les incidents
s'enchainent.

*:if Alizés ru
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'analyse des accidents de travail

RECHERCHER ET
REUNIR LES
FAITS

RECHERCHER
DES FAITS
INHABITUELS

EXAMINER LA
SITUATION DE
TRAVAIL

EXAMINER LES
TEMOIGNAGES

*§ Alizés rRu
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=> |l faut questionner sur tous les aspects de la situation de travail, par exemple :

=» Ou et quand l'accident s'est-il produit ?

->» Le poste de travail était-il encombré ou les allées d'acces ?

< Etait-ce le jour, la nuit, & quelle heure ?

->» Le travailleur était a son poste depuis combien de temps (nombre d’heures de travail déja effectuées)
> Les cadences et les horaires étaient-ils habituels ou inhabituels ?

=» Y avait-il du bruit, des vibrations ?

> Quel était l'éclairage, la température ?

= Y avait-il de la poussiére ? Etait-elle toxique ?

> Quel est le matériel utilisé ? Dans quel état était-il ? Le fournisseur est-il toujours le méme ou y a-t-il eut
un changement ?

*:? Alizés rH
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Documents exemples

Ne pas omettre : Le rapport d'enquéte

=> Les cas d'enquétes :

=»a la suite d'un accident du travail grave,

-<»ou d'incidents répétés ayant révélé un risque grave,

-<»ou d'une maladie professionnelle ou a caractere professionnel grave,

-»ou en vue de rechercher des mesures préventives dans toute situation d'urgence et de
gravité,

= La fiche de renseignement prévue par l'arrété du 8 aolt 1986 sera établie et adressée dans
les délais (15 jours) a I'inspecteur du travail.

*§ Alizés rH
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Les documents exemples.pdf

Une fois la récolte effectuée, il faut examiner

= Former un groupe de travail (membres du CHSCT, préventeur, médecin du
travail, témoins, victimes, encadrement par exemple): En confrontant les
points de vue, les membres du groupe aboutiront a une analyse consensuelle
et aussi objectiver que possible. lls réuniront leurs compeétences pour faire
apparaitre un eventail de proposition de mesures de prévention.

=»L'animation du groupe : La pratique d'animation de groupe comporte
quelques difficultés que celle la formation et la pratique pourront surpasser. |l
faut dans un premier temps comprendre la methode.

*:if Alizés ru
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Une fois la récolte effectuée, il faut examiner

=»La liste des faits (temoignages, compte-rendu) donnent
d’'un accident un réecit chronologique. Chaque témoin
s'efforcant de restituer la succession d'‘évenements en
employant des termes comme : puis, pendant ce temps, alors
gue, ensuite.

*:? Alizés rH
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Une fois la récolte effectuée, il faut examiner

= La méthode de I'arbre de causes, elle, s'intéresse a l'ordre LOGIQUE
plutdt qu'a 'ordre CHRONOLOGIQUE;

> La premiere étape consiste a déconstruire les récits, témoignages et
compte rendus pour aboutir a une liste de FAITS ELEMENTAIRES qu'il
faudra ensuite organiser de facon logique

<> Lorsque le groupe réalise la liste des faits eélementaires, il est
imperatif dempécher que les interprétations se glissent dans lI'énonce
des faits ; Il faut éviter les formes negatives et pronominales

*:if Alizés ru
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Exemple de faits élémentaires

> Récit : Ce vendredi, en tout début de journée a 0h30, Maurice qui est un excellent conducteur de
rotative et qui fait ce métier depuis 11 ans dans notre entreprise, a ouvert la porte d'accés en sortie
de rotative.

=>La liste des faits élémentaires :
= Vendredi

= 0h30

-»Michel, conducteur de rotative
=11 ans d'expérience

-»Quvre la porte d'acces

=»En sortie rotative

*§ Alizés rH
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Interprétations des faits

FORMULATION DES FAITS VOTRE ANALYSE DE LA FORMULATION

(D Ralf s’est sectionné 4 doigts

@ Dominique ne portait pas de bottes

Ces faits sont-ils formulés de facon a

réaliser une analyse pertinente ?

d’une coupure a l'index

(3 Le gant de vinyle n’a pas protégé Maggy

*:? AlizésrA
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Interprétations des faits

FORMULATION DES FAITS

VOTRE ANALYSE DE LA FORMULATION

(D Ralf s’est sectionné 4 doigts

< Cette formulation suggére que Michel est responsable de I'accident, c’est
une interprétation qui pourrait fausser I'analyse.

@ Dominique ne portait pas de bottes

< Cette formulation suggere qu’il aurait du porter de botte, donc c’est de
sa faute ! Cette formulation pourrait orienter I'analyse.

@ Le gant de vinyle n’a pas protégé Maggy
d’une coupure a l'index

+ K

< Cette formulation suggere que le gant aurait du protéger Maggy or un
gant de vinyle protege des microbes,

Sy AlizésrA

Membre CHSCT - Risques Psychosociaux




l'arbre des causes

=>Un arbre de cause se construit en partant du fait ultime, car il s'agit
du point de depart de l'analyse.

=» Ensuite pour chaque évenement, afin de remonter a la source, il
faudra se poser une série de trois questions :

1) Qu'a t-il fallu pour que cela se produise ?
7) Est-ce nécessaire ?
3) Est-ce suffisant ?

*:? Alizés rRu

Membre CHSCT - Risques Psychosociau»




l'arbre des causes

Liaisons :

3 : autre

1 — Qu’a t-il fallu pour que ce
fait se produise ?

2- Pour chaque fait, est-il \
nécessaire ? e ——— S <

3- A t-il fallu autre chose ?

1-2 : Fait

*:? Alizés rH

Membre CHSCT - Risques Psychosociau»



Les différentes liaisons

= Lorsqu'un fait X a été nécessaire et suffisant pour que le fait Y se produise, on parle

d'enchainement.
@ @ ®
O—

= Lorsqu'un fait possede plusieurs antécédents, il s'agit d'une conjonction.

=>Un antécédent peut avoir plusieurs conséquences différentes. C'est une disjonction.

*§ Alizés RH‘
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l'arbre des causes

= Exemple de situation : Sarah poncait
une poutre, a hauteur des yeux, une
particule a eté ejectée et I'a atteint a l'ceil.

*:? Alizés rRH
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l'arbre des causes

= Partir du fait ultime : une particule a atteint I'eeil de Sarah((1))
= Qu'a t-il fallu pour gu'une particule atteigne Sarah ?: qu’une particule soit éjectée au poncage ((2))
->» Ce fait est il nécessaire 7 : Oui
= Ce fait est-il suffisant ? : non, il a fallu que la poutre soit & hauteur des yeux ((3))
= Qu'a t-il fallu pour qu’une poutre soit éjectée ? Que Sarah utilise une ponceuse ((3))
->» Ce fait est-il nécessaire ? : oui
- Ce fait est-il suffisant ? : oui

=>» Qu'a t-il fallu pour que Sarah utilise une ponceuse ?: Que Sarah ponce la poutre (®)
> Ce fait est-il nécessaire ? : oui
> Ce fait est-il suffisant ? : oui
=>» Qu'a t-il fallu pour que la poutre soit a hauteur des yeux ? : Que Sarah ponce la poutre (®)

=>» Ce fait est-il nécessaire ? : oui
=>» Ce fait est-il suffisant 7 : oui

*:? Alizés rRu
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l'arbre des causes

Schéma : Enchainement

Utilisation Particule
d’une éjectée au
ponceuse pongage

Une

Pongage :
particule

dela Disjonction Conjonction

poutre (5)

atteint

I'eeil @D

Poutre a
hauteur

* des yeux
:p%]jzés RH _
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l'arbre des causes : Preambule

=» L'arbre des causes est le préambule a la recherche de solution.

= Une fois que le groupe est d'accord sur I'ensemble des faits qui ont constituer
'accident, il peut formuler des propositions de mesures de prévention !

=>»Chacun des faits est donc SYSTEMATIQUEMENT étudie, ce qui permet d'organiser
un débat.

= Le groupe prend chaque fait pour cible et se demande : «Peut-on supprimer ce fait,
le transformer ou I'empécher de se produire ? », il est ainsi plus facile de savoir quels
faits cibles privilégier

=>»Si nous reprenons notre exemple

*:? Alizés rH
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Exemple de Sarah

Peut-on empécher la
Schéma : particule d’étre éjectée ?

Utilisation Particule Peut-on

d’une éjectée au empécher la
ponceuse pongage particule
d’atteindre I'ceil ?

Peut-on empécher U
o L3 .o ne
Poncage I'utilisation d’une :
o I X particule
ponceuse ? atteint

| poutre (5) Feeil D

Peut-on empécher Poutre a
hauteur
le pongage de la

* poutre ? des yeux
Alizés rRH _
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Exemple de Sarah
Rt | Suggestons

@Peut-on empécher la particule d’atteindre lI'ceil ? Porter des lunettes de protection

@Peut-on empécher la particule d’étre éjectée ? Systeme de récupération sur la ponceuse

@Peut-on empécher la poutre d’étre a hauteur des

Systeme d’échafaudage pour étre situer plus haut
yeux ? y gep P

@Peut-on empécher l'utilisation d’'une ponceuse ?
@Peut-on empécher le pongage de la poutre ? Achat de bois déja poncé

*;;\ Alizés rH
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Hierarchiser les propositions

<> Une fois la liste des propositions de mesures de prévention établie, le groupe passera en
revue toutes ces mesures afin de déterminer celles qui seront le plus efficace et définir en
commun des priorités.

=>»Pour établir une comparaison de solutions de nature différentes avec un groupe composé
d’acteurs qui n‘ont pas forcément la méme vision des priorités, il est possible d'identifier des
criteres de leurs attribuer une note afin d'aboutir a un arbitrage acceptés par tous.

=>Les criteres pouvant servir de base :

> Aspect reglementaire

> Possibilité de déplacement du risque
=»CoUt pour l'opérateur

-» Stabilité de la mesure dans le temps

*:? Alizés rH
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Les actions de correction et de prévention

= Une analyse de la situation de travail permet de desceller des dysfonctionnements qui pourraient

avoir des conséquences facheuses voire dramatiques

<> Une prévention efficace s'appuie sur une analyse GLOBALE, REALISTE, PARTICIPATIVE et

PLURIDISCIPLINAIRE

= Une situation de travail est toujours complexe a décrire parce que plusieurs facteurs interviennent ;

- la personne S——
-»La tache gu'elle doit accomplir

-»La facon dont elle s’y prend
=»Lenvironnement ou elle se trouve

> Le matériel qu'elle utilise

=»Les instructions qu'elle recoit

*:? Alizés rH
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Compte-rendu d’enquéte :

Ce jeudi, le 11/04/2014, a 10 heures, Madame L, 36 ans, auxiliaire de puériculture depuis 15 ans,
vient de terminer le ménage aseptique d'un box en néonatologie. Elle porte des gants.

Comme tous les jours, elle prépare un nouveau bac de solution désinfectante, a base de T90.
Elle prend un sachet a usage unique de T90 de la main gauche et tente de l'ouvrir de la main
droite, 'encoche d'ouverture orientée vers le haut.

Le sachet résiste a la traction exercée pour l'ouvrir. Elle procéde a une nouvelle tentative en
tendant le bras au-dessus du bac.

L'ouverture du sachet entraine une projection de T90 pur dans l'ceil gauche de l'agent. Il en
résulte une abrasion cornéenne.
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Liste de faits pertinents proposition

1-Jeudi 11/04/2014 2- 10 heures
3-Mme La 36 ans 4- Mme L est auxiliaire de puériculture

5-Mme L a une expérience de 15 ans 6-Mme L vient de terminer le ménage d’un bloc
7-Box aseptique 8-Mme L porte des gants

10-Mme L pré luti
9-Travail habituel pour Mme L O | me L prépare un nouveau bac de solution
désinfectante

11-Solution a base de T90 12-Mme L prend un sachet dans la main gauche
13-Sachet a usage unique 14-T90 pur dans le sachet

B (= S T (e LA T Yo g =\ e EN G B G [ 1= 16-Encoche d’ouverture vers le haut

17-le sachet résiste 18-Nouvelle tentative pour ouvrir le sachet

19-Bras au-dessus du bac 20-Le sachet s’ouvre

21-T90 gicle 22-Projection de T90 dans I'ceil de Mme L
23-Abrasion cornéenne
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Arbre des causes - Proposition

Sachet
résistant |

QOuverture
manuefie
sachets |
(sans cseaux)
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Recherche de mesures - Propositions

Abrasion de l'ceil

Projection de T90 dans l'ceil

Ouverture du sachet de T90

Préparation d’un nouveau bac de solution désinfectante
Fin de ménage

Encoche d’ouverture orientée vers le haut

Giclement de liquide

T90 Liquide
T90 dans sachet
\ 4 ) o
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Facteurs d’accident Mesures proposées

Lavage immédiat

Flacon de lavage a portée

Lunettes de protection

Ecran protecteur

Yeux fermés

Autre type de conditionnement entrainant un autre type d’ouverture
(par exemple dévisser un bouchon)

Bas de solution livrés tout préparé

Encoche tournée vers le bas (procédure)
Agrandissement de I'encoche

Facilitation de I'ouverture (pointillé plus mince)
Emploi de produit solide ou visqueux
Conditionnement rigide qui évite les giclements
Ouverture du sachet dans I'eau

Produit désinfectant solide

Produit désinfectant visqueux

T90 dans un conditionnement rigide

T90 en bouteille




Recherche de mesures - Propositions

Sachet cede
2¢me tantative d’ouverture de sachet

Difficulté d’ouverture d’un sachet

Sachet résistant

Ouverture manuelle des sachets

T90 pur
Sachet pré-dosés

Préparation désinfectante

Utilisation du T90
Protocl de désinfection
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Réserve de sachet

Autre type de sachet

Autre type de conditionnement
Autre mode opératoire
Vérification des lots

Autre type de sachet

Autre type de conditionnement
Stockage des sachets a portée
Systéme auto-tranchant
Utilisation de ciseaux

Utilisation de produit pré-dilué

Solutions livrées toutes préparées
Solutions préparées a l'avance
Autre produit désinfectant

Modification du protocole




Sans oublier, la suite :

— Etape 1: Il faudra d'abord faire un tri sur les différentes mesures définies, certaines sont
identiques, certaines se rejoignent ou certaines sont peu cohérentes.

— Etape 2 : Vérifier pour chaque proposition restante si elle répond aux critéres définis -
Rappel des criteres proposés :
— Aspect reglementaire
— Possibilité de déplacement du risque
— Cout pour l'opérateur
— Stabilité de la mesure dans le temps
— Etape 3 : Classement de ces propositions en fonction des critéres définis et qui pourront étre
proposées avec plan d'action.
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Sécurité entreprises extérieures

— Définition entreprise extérieure §

— Processus

— Obligations
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=> Entreprise extérieure ( EE):
L'entreprise extérieure est I'entreprise qui fait intervenir son personnel dans une autre

entreprise pour exécuter une opération, quelle que soit sa nature, industrielle ou non, dans
une entreprise (dite utilisatrice). Sont exclus de cette définition : les artisans intervenant au
domicile des particuliers; les salariés des particuliers employeurs et les entreprises d'intérim.

-> Entreprise utilisatrice (EU):
L'entreprise utilisatrice est I'entreprise ou une opération est effectuée par du personnel

appartenant a une ou d’autres entreprises.
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Domaine d'application

Le domaine d'application concerne tous les travaux et installations.
Mais le texte ne s'applique pas:

=»aux travaux relatifs a la construction et a la reparation navales.

=»aux chantiers de batiment ou de génie civil soumis a l'obligation de
coordination prévue a l'article L. 4532-2 auxquels s'appliquent des
dispositions particulieres (college interentreprises de sécurité, plan général
de coordination, déclaration prealable, plan général de coordination
simplifie,...), ni aux autres chantiers clos et indépendants.
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Pour information : textes specifiques

=> Article L4511-1 : Les regles de prévention des risques pour la santé et la sécurité des travailleurs,
liés aux travaux réalisés dans un établissement par une entreprise extérieure, sont déterminées
par décret en Conseil d'Etat pris en application des articles L. 4111-6 et L. 4611-8.

=> Article L4111-6 : Des décrets en Conseil d'Etat déterminent :

1) Les modalités de I'évaluation des risques et de la mise en ceuvre des actions de prévention
pour la santé et la sécurité des travailleurs prévues aux articles L. 4121-3a L. 4121-5;

Z) Les mesures générales de santé et de sécurité;

3) Les prescriptions particuliéres relatives soit a certaines professions, soit a certains modes de
travail, soit a certains risques;

4) Les conditions d'information des travailleurs sur les risques pour la santé et la sécurité et les
mesures prises pour y remédier ;

5) Les conditions dans lesquelles les formations a la sécurité sont organisées et dispensées.
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Evaluer les risques : une double nécessite

=>Pour le(s) salarié(s) de I'entreprise extérieure : par la
meéconnaissance des locaux ; de I'environnement ; des risques
spécifiques, des difficultés d'adaptation dues a l'entreprise utilisatrice
(travail de nuit, de week-end, astreintes, travail isolé...)

<> Pour I'entreprise accueillante et ses salariés : par la
meéconnaissance des nouveaux risques engendreés, la géne
occasionnée par la coactivité (bruit, circulation, pollution...)
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Processus

Information
des
travailleurs

Plan de

prévention
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1- Inspection préalable

Prealablement a l'exécution des travaux, il est exige
une inspection commune des lieux de travail, des
installations qui s'y trouvent et des matériels
eventuellement mis a disposition des entreprises
exterieures.
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2- Un plan de prévention

Aux vues des informations et éléments recueillis au cours de l'inspection commune préalable, les
chefs des entreprises utilisatrices et extérieures procedent en commun a l'analyse des risques
pouvant résulter de l'interférence entre les activités, installations et matériels. Lorsque ces risques
existent, les employeurs arrétent d'un commun accord, avant le début des travaux, un plan de
prévention définissant les mesures prises par chaque entreprise en vue de prévenir ces risques.
Ce plan de prévention doit étre établi par écrit obligatoirement :

» pour les travaux dangereux ( liste définie par arrété du 19 mars 1993);

P sila durée prévisible des travaux réalisés par l'entreprise est supérieure a 400 heures sur une
période de 12 mois (que les travaux soient continus ou discontinus).

Nota : la Loi précise les cas ou le plan de prévention doit étre établi par écrit, mais il semble
judicieux de faire ce document par écrit dans tous les cas
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3- Information des travailleurs

Avant le début des travaux et sur le lieu méme de leur exécution, le chef de l'entreprise extérieure fait connaitre a
l'ensemble des travailleurs qu'il affecte a ces travaux les dangers spécifiques auxquels ils sont exposés et les
mesures de prévention prises (matérialisation des zones dangereuses, dispositifs collectifs et individuels de
protection, voies d'accés au lieu d'intervention, aux locaux et installations mis a leur disposition et issues de
secours).

Attention :

! Lorsque l'opération est réalisée de nuit ou dans un lieu isolé ou a un moment ou l'activité de I'entreprise
utilisatrice est interrompue, le chef de l'entreprise extérieure intéressé prend les mesures nécessaires pour
gu'aucun travailleur ne travaille isolément en un point ou il ne pourrait étre secouru a bref délai en cas
d'accident.

! les opérations de chargement ou de déchargement réalisées par des entreprises extérieures transportant des
marchandises, en provenance ou a destination d'un lieu extérieur a l'enceinte de I'entreprise utilisatrice, dite
entreprise d'accueil, font I'objet d'un document écrit, dit « protocole de sécurité », remplacant le plan de
prévention.
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Les obligations

= Le document unique :

-» Pour I'entreprise extérieure, le DU doit contenir les résultats des risques liés aux métiers
et aux activités de l'entreprise lorsqu'elle est sur le site de I'EU.

<> Pour l'entreprise utilisatrice, le D.U doit contenir les résultats de I'évaluation des risques
de I'entreprise utilisatrice lorsque I'EE est dans ses locaux
Le D.U pourra éventuellement, lors de la réunion et visite préalables, constituer une
source d'informations parfois utiles a I'élaboration du plan de prévention.

=> Les employeurs (EU et EE)ont obligation de se concerter pour :

=> évaluer les risques de tous les travailleurs exposés (inspection préalable, plan de
prévention...),

=» prendre les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la sante de tous les
travailleurs exposés et, d'en assurer la mise en place effective et ['i
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Les obligations

=» Les membres du CHSCT ou en l'absence les délégués du personnel (EU et EE) ont
des missions particulieres supplémentaires prévues par la loi comme :

=» procéder aux inspections et enquétes réglementaires sur les lieux occupes par
les salariés de ou des Entreprises Extérieures,

-» désigner un ou des représentants pour participer a l'inspection préalable,
demander des reunions periodiques de coordination
=> Les Médecins du Travail (EU et EE), les articles R4513-10 a R4513-13 du code du
travail précisent les modalités de travail entre les médecins des diverses
entreprises : communication des dossiers médicaux, des indications sur les risques

particuliers relatifs aux travaux a réaliser, des résultats des examens
complémentaires.
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Bilan annuel et programme annuel

— Définitions

— Les textes

— Exemples
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' Rapport ou Bilan

Programme
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Article modifié des lors que le C.S.E.
sera mis en place

Les textes : Article L.4612-16

Au moins une fois par an, I'employeur présente au comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de

travail :

1) Un rapport annuel écrit faisant le bilan de la situation générale de la santé, de la sécurité et des
conditions de travail dans son établissement et des actions menées au cours de l'année écoulée
dans les domaines définis aux sections 1 et 2. Dans ce cadre, la question du travail de nuit est
traitée spécifiguement. Dans les entreprises recourant au travail de nuit, il doit faire l'objet d'une
présentation spécifique dans le rapport annuel ;

2) Un programme annuel de prévention des risques professionnels et d'amélioration des
conditions de travail. Ce programme fixe la liste détaillée des mesures devant étre prises au cours
de I'année a venir, ainsi que, pour chaque mesure, ses conditions d'exécution et l'estimation de
son codt.
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Article abrogé des lors que le C.S.E.
sera mis en place

Les textes : Article L.4612-17

Le comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail émet un avis sur le rapport et sur le

programme annuels de prévention. Il peut proposer un ordre de priorité et I'adoption de mesures

supplémentaires.

=> Lorsque certaines des mesures prévues par I'employeur ou demandées par le comité n'ont pas éte
prises au cours de l'année concernée par le programme, I'employeur énonce les motifs de cette
inexécution, en annexe au rapport annuel.

= L'employeur transmet pour information le rapport et le programme annuels au comité d'entreprise
accompagnés de l'avis du comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail.

=> Le proces-verbal de la reunion du comité consacrée a I'examen du rapport et du programme est
joint a toute demande présentée par I'employeur en vue d'obtenir des marchés publics, des
participations publiques, des subventions, des primes de toute nature ou des avantages sociaux
ou fiscaux.
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.- Rapport annuel de prévention _ HQME&
‘UPmC PROGRAMME DE PREVENTION SANTE, SECURITE ET
CONDITION DE TRAVAIL
RS 2014
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Rapport_annuel_de_prevention_2014.pdf
Programme_de_prevention_2014.pdf

Quiz général

Kahoot!
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Et pour vous, ca va se passer comment ?

— Mettre en place un plan
d'action sur l'appui du
SWOT
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Forces (Facteurs internes)
FORCES / STRENGTHS

= A Lister

Travail de
groupe

Projection : A conserver Projection : A acquérir - Actions

= Alister = Alister
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Faiblesses (Facteurs internes)

= A lister

Travail de
groupe

Projection : A conserver Projection : A acquérir - Actions

A lister = Alister
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Opportunites (Facteurs externes)

= A lister

Travail de
groupe

Projection : A conserver Projection : A acquérir - Actions

A lister = Alister
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Menaces (Facteurs externes)

\I'I\A ~ Efe) = \g

= A lister

Travail de
groupe

Projection : A conserver Projection : A acquérir - Actions

= Alister = Alister
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ahoot
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https://play.kahoot.it/#/?quizId=72bdc142-68c0-449f-a192-844e1ee73a52

ORANGE Caraibe
Session 1 - CHSCT I\/Iembre CHSCT - Les
Département :

Guadeloupe
Dates:4,5etb6 \ /g’ ' .

2822sss

Session 2 - RPS

Département :

Voir grand ensemble.
Guadeloupe Voir plus, ensemble.

Dates : 30 et 31 Voir loin, ensemble.
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Nous vous remercions
de votre attention et de
votre participation
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